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 كلمة رئيس مجلس الإدارة

المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  المصــرفي في  القطــاع  واصــل 
خلال العــام 2024 مســيرة التطــور والنمــو، حيــث حقــق نــقلات 
في  وفعاليتــه  مرونتــه  مؤكــداًً  مســبوقة،  غيــر  وإنجــازات  نوعيــة 
كبــة المتغيرات والتطورات التي واجهها  مواجهــة التحديــات وموا
الاقتصــاد العالمــي. وهــا نحــن نســلط الضــوء في هــذا التقريــر علــى 
الإنجــازات الرئيســة التــي حققهــا اتحــاد مصــارف الإمــارات خلال 
عــام 2024 ودوره الحيــوي في دعــم النمــو الاقتصــادي وحمايــة 
المــالي  بالقطــاع  الارتقــاء  في  ومســاهمته  المــالي،  الاســتقرار 
مبتكــرة  مبــادرات  إطلاق  مــن خلال  الأداء  وتطويــر  والمصــرفي، 
كــب  ومتنوعــة وخدمــات رقميــة تلبــي احتياجــات المســتقبل وتوا
مــع  النمــو  لاســتمرار  لازمــة  أطــر  ووضــع  العالميــة،  التوجهــات 

المحافظــة علــى أعلــى معاييــر السلامــة المصرفيــة.

مــن  العديــد  تحقيــق  في  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  نجــح  فقــد 
الإنجــازات وواصــل دوره في تســهيل ســبُُل التعــاون والتنســيق 
والتفاعــل مــع مختلــف الأطــراف المعنيــة مــن أجل تطوير القطاع 
وتوجيهــات  الرشــيدة  القيــادة  رؤيــة  وفــق  الدولــة  في  المصــرفي 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وبالتعــاون التــام 

مــع كافــة أعضــاء الاتحــاد وكل شــركاء الاتحــاد في الدولــة.

شــهد العــام 2024 تحقيــق تقــدم ملحــوظ في مســيرتنا، حيــث 
تؤكــد المؤشــرات والتقاريــر علــى احتفــاظ القطــاع المصــرفي في 
دولــة الإمــارات بالمركــز الأول عربيــاًً بحصــة %24.3 مــن إجمــالي 
تحقيــق  مــع  مجتمعــة  العربيــة  الــدول  في  المصرفيــة  الأصــول 
معــدلات نمــو مرتفعــة، الأمــر الــذي يعكــس مــدى ثقــة العــملاء 
إذ  الإمــاراتي،  المصــرفي  القطــاع  في  والمؤسســات  الأفــراد  مــن 
التحديــات  مــن  بالرغــم  النمــو  هــذا  تحقيــق  نجحنــا في  قــد  أننــا 
والتطــورات المتســارعة علــى الصعيديــن الإقليمــي والعالمــي.

بهــدف المســاهمة الفعالــة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في ظــل تعهــد مصارفنــا الوطنيــة 
في مطلع العام 2024 أن تقوم بتوفير تسهيلات مصرفية بقيمة  

1 ترليــون ^ لتلــك المبــادرة.

في  اســتثنائية  قفــزات  تحقيــق  المصــرفي  القطــاع  وواصــل 
المؤشــرات الماليــة لدولــة الإمــارات، حيــث وصــل إجمــالي الأصــول 
بنســبة  نمــواًً  ^ مســجلاًً  تريليــون  المصــرفي إلى 4.56  للقطــاع 
%12، وهــو مــا يعــزز مــن وضــع الدولــة في مركزهــا الريــادي علــى 
مســتوى الشــرق الأوســط مــن حيــث حجــم الأصــول المصرفيــة، 
مدعّّمــاًً بذلــك ركائــزه الراســخة بأســس قويــة تعكســها مســتويات 
واحتياطيــات  كافيــة  وســيولة  متميــزة  وربحيــة  عاليــة  رســملة 
ماليــة مســتقرة. ووصــل عــدد البنــوك الوطنيــة العاملــة في الدولــة 

إلى 24 بنــكاًً، فيمــا وصــل عــدد البنــوك الأجنبيــة إلى 38 بنــك.

وتصــدر ملــف التوطيــن الأولويــات الاســتراتيجية لاتحــاد مصــارف 
القيــادة  وتوجيهــات  لرؤيــة  تجســيداًً   2024 عــام  في  الإمــارات 
الإشــراف  ظــل  في  المصــرفي  القطــاع  نجــح  حيــث  الرشــيدة، 
المباشــر والرقابــة مــن المصــرف المركــزي في تحقيــق نمــو بنســبة 
%152.9 مــن خلال توظيــف 2866 مواطنــاًً ومواطنــة. واصــل 
الاتحــاد خلال العــام تنفيــذ ورش عمــل ومنتديــات ومؤتمــرات 
زيــادة  تهــدف إلى  الأمــد،  وإعــداد خطــة عمــل متطــورة وطويلــة 
وشــركات  المصــرفي  القطــاع  في  العامليــن  المواطنيــن  أعــداد 
التأميــن، وتوفيــر البيئــة الجاذبــة لاســتقطاب وتأهيــل الكفــاءات 
الوطنيــة، ممــا ســاهم في ارتفــاع عــدد المواطنيــن والمواطنــات 
في الوظائــف الحيويــة إلى 7,886 مواطنــاًً ومواطنــة وبنســبة نمــو 

الســابق.  بالعــام  بلغــت %20.22 مقارنــةًً 

واصــل الاتحــاد جهــوده في دفــع عجلــة التحــول الرقمــي وتعزيــز 
منظومــة الأمــن الســيبراني، مــن خلال رفــع مســتوى الجاهزيــة 
التهديــدات  لمواجهــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  التقنيــة 
المتزايــدة. وفي هــذا الســياق، تــأتي المنــاورات الســيبرانية وحملــة 
الوعــي  لتعزيــز  فاعلــة  كأدوات  المصــرفي  الاحتيــال  مكافحــة 
الخدمــات  مــع  والمســؤول  الآمــن  التعامــل  ثقافــة  وترســيخ 
المصرفيــة لــدى العــملاء والمجتمــع، وضمــان سلامة معاملاتهم. 

وتتكامــل هــذه الجهــود مــع مبــادرات وبرامــج الاتحــاد الراميــة إلى 
تعزيــز الثقــة في النظــام المــالي، وتسريــع وتيــرة التحــول الرقمــي، 
بكافــة  الاحتيــال  ومكافحــة  الرقميــة،  التحتيــة  البنيــة  وحمايــة 
أشــكاله، وذلــك مــن خلال ضمــان التــزام جميــع الأعضــاء بأعلــى 
معاييــر الحوكمــة والشــفافية وإدارة المخاطــر. كمــا نؤكــد علــى 
التجــارة العالميــة لدولــة الإمــارات  الراســخ بدعــم نمــو  التزامنــا 

التنميــة الاقتصاديــة. المحــوري في  ودورهــا 

ونتيجــة للمســاعي الدؤوبــة لإرســاء إطــار عمــل فعــال لمكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، أســهمت جهــود اتحــاد مصــارف 
الإمــارات بتوجيهــات المصــرف المركــزي وبالتعــاون والتنســيق 
مــع الجهــات الاتحاديــة والمحليــة في رفــع اســم دولــة الإمــارات من 
قائمــة الــدول الخاضعــة لعمليــات المراقبــة المعــززة لمجموعــة 

العمــل المــالي »فاتــف«.

بالتمويــل  المتعلقــة  الاتحــاد جهــوده  واصــل  آخــر،  ومــن جانــب 
بالحيــاد  الخاصــة  الإمــارات  دولــة  أهــداف  لتحقيــق  المســتدام 
المناخــي ووضــع الأســس اللازمــة لضمــان الانتقــال إلى الحلــول 
وذلــك  التوعويــة،  البرامــج  مــن  عــدداًً  نظــم  المســتدامة، حيــث 
بالمســتجدات  القطــاع  العامليــن في  لتعريــف  جهــوده  إطــار  في 
محليــاًً  المصــرفي  القطــاع  يشــهدها  التــي  التطــورات  كبــة  وموا
التــي  والآراء  الأفــكار  لتبــادل  ملائمــة  قنــوات  ولتوفيــر  وعالميــاًً 

الإمــارات. دولــة  المصــرفي في  العمــل  تطويــر  تســهم في 

التطويــر  علــى  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  في  نحــرص  ونحــن 
المســتمر والالتــزام بأعلــى معاييــر الامتثــال للأنظمــة والتشريعات 
والسياســات والقوانيــن، بهــدف المحافظــة علــى نظــام مصــرفي 
كبــة المتغيــرات  متطــور يتميــز بالقــوة والمرونــة والقــدرة علــى موا
الاقتصادية العالمية. وفي هذا السياق فإننا نواصل تعزيز تعاوننا 
الخبــرات  مــن  والاســتفادة  الإســتراتيجيين  الشــركاء  كافــة  مــع 
الاستشــاري  أعضــاء مجلســينا  لــدى  التــي  الواســعة  والمعرفــة 
والتشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن للمصــارف الأعضــاء في الاتحــاد 
ولــدى الأعضــاء في اللجــان الفنيــة والاستشــارية التابعــة لاتحــاد 
المصــارف والتــي تشــكل ركيــزة أساســية في عملنــا وتمثــل قــوة 

دافعــة لبلــورة مبادراتنــا وخططنــا لتطبيقهــا.

للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  إلى  بالشــكر  أتوجــه  وإني 
الصناعــة  تطويــر  في  محوريــا�  دورا�  يلعــب  الــذي  التنفيذييــن 
الواســعة  الخبــرات  ذوي  مــن  نخبــة  يضــم  كونــه  المصرفيــة 
والمعرفــة الثاقبــة في القطــاع المصــرفي ويشــكل منصــة مهمــة 
اللازمــة  التوصيــات  وتقديــم  الهامــة  القضايــا  ومناقشــة  لطــرح 
لصناعــة القــرار في اتحــاد مصــارف الإمــارات. كمــا أتوجــه بالشــكر 
إلى المجلــس التشــاوري ولكافــة الرؤســاء التنفيذييــن الأعضــاء في 
الاتحــاد وللجــان الفنيــة والاستشــارية الذيــن ســاهموا جميعــاًً في 
كبــة متطلبــات العــملاء المتناميــة  قيــادة الجهــود المســتمرة لموا
القطــاع  سلامــة  وضمــان  المتســارعة  التطــورات  كبــة  وموا
المصرفي من خلال صياغة حلول تعتمد على دراسات وأبحاث 
فنيــة متخصصــة لمختلــف جوانــب الصناعــة المصرفيــة ودعــم 
عمليــة صناعــة القــرار في اتحــاد مصــارف الإمــارات. وســنواصل 
عملنــا الــدؤوب في الاتحــاد لترســيخ مكانــة دولــة الإمــارات كمركــز 
يعكــس  المــالي  للقطــاع  مزدهــر  مســتقبل  وبنــاء  عالمــي  مــالي 
ثقــة العالــم في اقتصادنــا وقدرتنــا علــى الابتــكار والتميــز ويؤكــد 

القادمــة. للأجيــال  المســتدامة  التنميــة  بتحقيــق  التزامنــا 

وفي الختــام يســعدني بالأصالــة عــن نفســي وبالإنابــة عــن جميــع 
عــن  أعبــر  أن  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  إدارة  مجلــس  أعضــاء 
عميــق امتناننــا لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
لتعاونــه الدائــم مــع الاتحــاد وتوجيهــه المســتمر لجميــع مبادراتنــا. 
ونحــن علــى ثقــة تامــة بأننــا سنســتمر بالعمــل معــاًً لمواصلــة هــذا 
التعــاون عــن كثــب مــع المصــرف المركــزي ومــع جميــع شــركائنا 
الاســتراتيجيين الكــرام ومــع كافــة أعضاء اتحــاد مصارف الإمارات 
تعــالى إلى مصــاف  بعونــه  الحبيبــة  نقــل دولتنــا  للمســاهمة في 
الشــكر  أجــدّّد  كمــا  الأصعــدة.  كافــة  علــى  عالميــاًً  الــدول  أوائــل 
أيضــاًً للســادة وزارة تمكيــن المجتمــع ودائــرة تنميــة المجتمــع في 

أبوظبــي علــى دعمهــم المتواصــل للاتحــاد. 

 

عبد العزيز عبد الله الغرير
رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمارات

القطــاع  أظهــر  العالميــة،  الاقتصاديــة  التحديــات  مــن  وبالرغــم 
المصــرفي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة اســتقراراًً ومرونــة 
عاليــة، حيــث حقــق نمــواًً ملحوظــاًً في حجــم الائتمــان وتعزيــزاًً في 
المــال وتحســناًً في جــودة أصولــه، كمــا عملنــا  مســتويات رأس 
بتوجيهــات مــن المصــرف المركــزي علــى تقويــة مصــدّّات حمايــة 
التــي  الرأســمالية،  الاحتياطيــات  زيــادة  المــال عــن طريــق  رأس 
تهــدف إلى تحقيــق اســتقرار مــالي مســتدام وبنــاء نظــام مصــرفي 
كبــة  قــوي وقــادر علــى التكيــف، بمــا يدعــم النمــو الاقتصــادي وموا

التحــولات الاقتصاديــة العالميــة.

إطــار  في   2024 عــام  خلال  تحقيقهــا  تــم  التــي  الإنجــازات  ومــن 
مــالي  كمركــز  الإمــارات  دولــة  مكانــة  لتعزيــز  المتواصلــة  الجهــود 
والاســتقرار،  والابتــكار  بالكفــاءة  يتمتــع  عالمــي  واقتصــادي 
واصــل اتحــاد مصــارف الإمــارات جهــوده الدؤوبــة لترســيخ مكانــة 
القطــاع المصــرفي والمــالي في الدولــة، عبــر سلســلة مــن المبــادرات 
الاســتراتيجية والممارســات الرائــدة، التــي تنســجم مــع توجهــات 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  الرشــيدة  القيــادة  ورؤيــة 
المركــزي، مثــل تنظيــم الــدورة الرابعــة لمؤتمــر الامتثال التنظيمي، 
الــذي يعكــس التزامنــا العميــق بتطبيــق أعلــى المعاييــر والقوانيــن 
العربيــة  الإمــارات  مصــرف  عــن  الصــادرة  الرقابيــة  والإرشــادات 
المتحــدة المركــزي، بمــا يُُســهم في تعزيــز الشــفافية، وتحقيق أعلى 
معاييــر الحوكمــة، وإدارة المخاطــر بكفــاءة. بالإضافة إلى رفع نســب 
التوطين والحفاظ على ثقة العملاء المرتفعة في القطاع المصرفي 
في الدولــة، بالإضافــة إلى تحقيــق المزيــد مــن التمويــل المســتدام 
والشــمول المــالي وتعزيــز متانــة النظــام المــالي، بالإضافــة إلى دعــم 
نمــو التجــارة العالميــة لدولــة الإمــارات، عبــر توفيــر حلــول مبتكــرة 
ومتكاملــة لتمويــل التجــارة، وتطويــر حلــول مبتكــرة لدعــم قطــاع 
وذلــك  الخضــراء،  والتمــويلات  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات 



7 اتحاد مصارف الإمارات - التقرير السنوي 2024

تأســس اتحــاد مصــارف الإمــارات في عــام 1982 وتــمّّ إشــهاره 
تمثيــل  بهــدف  المجتمــع  تنميــة  قبــل وزارة  مــن  بقــرار وزاري 
في  المصــرفي  القطــاع  في  العاملــة  والمؤسســات  المصــارف 
تلــك  مصالــح  ورعايــة  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
فيمــا  والتنســيق  التعــاون  وتعزيــز  والمؤسســات  المصــارف 
بينهــا، للارتقــاء بالقطــاع المصــرفي بمــا يحقــق مصلحــة القطــاع 

بأكملــه.  الوطنــي  والاقتصــاد 

ــّى إدارة الاتحــاد مجلــس إدارة مؤلّـّـف مــن تســعة أعضــاء  يتولـ
الإدارة  مجلــس  ــّى  ويتولـ ســنوات.  ثلاث  كل  انتخابهــم  يتــم 
تخطيــط أنشــطة الاتحــاد الاســتراتيجية والإشــراف عليهــا واتخــاذ 

عبدالعزيــز  معــالي  المجلــس  ويــرأس  الصلــة.  ذات  القــرارات 
المشــرق.  بنــك  إدارة  الغريــر، رئيــس مجلــس  عبــدالله 

في حيــن يشــرف المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن، 
الوطنيــة  للمصــارف  التنفيذييــن  الرؤســاء  مــن  والمؤلــف 
الدولــة،  في  العاملــة  والأجنبيــة  الخليجيــة  المصــارف  وكبــرى 
واتخــاذ  أنشــطته،  ومتابعــة  الاتحــاد  سياســات  تنفيــذ  علــى 
القــرارات اللازمــة والمتعلقــة بتنفيــذ جميــع القضايــا التــي تهــم 

المــصرفي. القــطاع 

وتتــولى اللجــان الفنيّّــة الســتة والعشــرون، واللجــان الاستشــارية 
المصــرفي،  العمــل  مجــالات  جميــع  في  المتخصصــة  الســتة، 

بالقطــاع  الصلــة  المواضيــع ذات  كافــة  إعــداد دراســات حــول 
العامــة للاتحــاد،  المصــرفي، وتحيلهــا لاحقــاًً، مــن خلال الأمانــة 
يتــم  مــا  وتطبيــق  لاعتمادهــا.  الاستشــاري  المجلــس  إلى 
الإدارة،  ومجلــس  الاستشــاري  المجلــس  مــن  عليــه  الموافقــة 
المجلــس  علــى  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  يشــرف  كذلــك 
 ،2022 عــام  خلال  تشــكيله  تــم  والــذي  الثــاني،  التشــاوري 
الأعضــاء  للبنــوك  التنفيذييــن  الرؤســاء  بقيــة  يتضمّّــن  والــذي 

 . الاتحــاد.  في  الأخــرى 

 62 الاتحــاد  في  الأعضــاء  عــدد  بلــغ   ،2024 عــام  نهايــة  ومــع 
المصــرفي. القطــاع  في  عاملــة  ماليــة  ومؤسســة  مصرفــاًً 

1982 4262203012
عضواًً بين مصرف 

ومؤسسة مالية رائدة
مصرفاًً وطنياًً

)تجارياًً وإسلامياًً(
تأسيس

اتحاد مصارف الإمارات
مؤسسات مالية مصرفاًً أجنبياًًعاماًً

تتمتع بعضوية خاصة

يعتبــر اتحــاد مصــارف الإمــارات هيئــة مصرفيــة مهنيــة رائــدة 
في  عاملــة  ومؤسســة  مصرفــاًً   62 تمثــل  الإمــارات  دولــة  في 
القطــاع المصــرفي في دولــة الإمــارات. وبصفتــه هيئــة تمثيليــة 
رســمية للقطــاع المصــرفي، يحــرص اتحــاد مصــارف الإمــارات 
الصــوت  ليشــكل  المهنــي،  التمثيــل  في  التّّميّّــز  علــى  دومــاًً 
في  العاملــة  وللمؤسســات  للمصــارف  والجامــع  الموحّّــد 

المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  المصــرفي  القطــاع 

ومنــذ تأسيســه في عــام 1982، وضمــن إطــار مهمتــه الأساســية 
مصــارف  اتحــاد  ركــز  الدولــة،  في  المصــرفي  القطــاع  تعزيــز  في 
مــا  التعــاون  بنــاء  لــه علــى  التابعــة  الفنيــة  واللجــان  الإمــارات 
بيــن الأعضــاء والهيئــات المعنيــة في القطــاع المصــرفي والمــالي، 
والتعــاون  والآراء  الأفــكار  لتبــادل  مثاليــة  منصــة  وتوفيــر 
القطــاع  تهــم  التــي  القضايــا  الأطــراف في مختلــف  كافــة  بيــن 
المصــرفي، والتعامــل مــع التحديــات التــي تواجههــم مــن خلال 
ابتــكار الحلــول التــي تعــزز معاييــر الحوكمــة والأطــر القانونيــة، 
كمــا يشــجع الاتحــاد أعضــاءه علــى اعتمــاد أفضــل الممارســات 
العــام  بالوعــي  الارتقــاء  في  أساســياًً  دوراًً  ويــؤدي  المصرفيــة، 

في المســاهمات الماليــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة للمصــارف 
القطــاع.  العاملــة في  وللمؤسســات 

يتعلــق  فيمــا  خبراتهــم  بمشــاركة   62 الـــ  الأعضــاء  ويقــوم 
السياســات  تشــمل  والتــي  المهمــة  المصرفيــة  بالقضايــا 
في  الأعضــاء  قائمــة  تشــمل  والاقتصــاد.  والتمويــل  والإدارة 
مصرفــاًً   30 وإسلاميــاًً،  تجاريــاًً  وطنيــاًً  مصرفــاًً   20 الاتحــاد 
12 مؤسســات ماليــة رائــدة ذات عضويــة خاصــة.  أجنبيــاًً، و 
فنيــة  لجنــة   26 الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  ويضــم  كمــا 
متخصصــة و 6 لجــان استشــارية تتألــف كلّّ منهــا مــن كبــار 
يعملــون  الأعضــاء،  والمؤسســات  المصــارف  في  الخبــراء 
القطاعــات  مختلــف  الواســعة في  خبراتهــم  ويقدّّمــون  ســوياًً 
كبيــر  بشــكل  اللجــان  هــذه  وتســاهم  الفرعيــة.  المصرفيــة 
لتعزيــز  المصرفيــة  والخبــرات  المعرفــة  تبــادل  تســهيل  في 
التعــاون بيــن الأعضــاء، في حيــن تعمــل هــذه اللجــان بإشــراف 
ومبــادرات  سياســات  تطويــر  علــى  للاتحــاد  العامــة  الأمانــة 

عــام.  كل  في  جديــدة  مصرفيــة 

نظرة عامةنبـذة عن اتحاد مصارف الإمارات
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مبادئ اتحاد مصارف الإمارات

يعــد اتحــاد مصــارف الإمــارات، الــذي تأســس في عــام 1982 هيئــة مصرفيــة مهنيــة رائــدة في دولــة 
الإمــارات تمثــل 62 مصرفــاًً ومؤسســة عاملــة في القطــاع المصــرفي في الدولــة. 

بصفتــه الهيئــة التمثيليــة الرســمية للقطــاع المصــرفي الإمــاراتي المزدهــر، يحــرص اتحــاد مصــارف 
والجامــع  الموحّّــد  الصــوت  دومــاًً  يكــون  كــي  المصــرفي،  التمثيــل  في  التميــز  علــى  الإمــارات 
المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  المصــرفي  القطــاع  في  العاملــة  والمؤسســات  للمصــارف 
ويتمثــل الــدور الرئيســي للاتحــاد في تنميــة القطــاع المصــرفي بطريقــة مســتدامة تعــود بالفائــدة 
علــى المصــارف والمؤسســات والعــملاء والمجتمــع واقتصــاد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

أجمعيــن.  مصالحهــم  وحمايــة 

تكثيــف التعــاون والاتصــال والتفاعــل مــا بيــن الأعضــاء حــول 
المشــتركة.  القضايــا 

واجباتهــم  تنظيــم  وتعزيــز  الأعضــاء  مصالــح  ودعــم  تمثيــل 
حقوقــهم. ــعن  والدــفاع 

رسالتنا

تمكيــن المــوارد البشريــة في القطــاع المصــرفي، خاصــةًً الكــوادر 
الأداء  بمعاييــر  والارتقــاء  وتطويرهــا  واســتقطابها  الإماراتيــة، 

العالميــة.  الممارســات  أفضــل  كبــة  لموا لديهــا  المصــرفي 

تقويــة الرؤيــة والوعــي العــام بالــدور الإيجــابي الــذي يســاهم فيــه 
الأعضــاء علــى الصعيــد المــالي وفي التنميــة الاقتصاديــة. 

توفير منصاتٍٍ مثالية للأعضاء لتبادل الأفكار والآراء والمعلومات. 

تــويلّي القيــادة التمثيليــة للأعضــاء فيمــا يخــص ابتــكار الحلــول 
التــي مــن شــأنها تلبيــة احتياجــات الســوق المتغيــرة. 

مســاندة وتمكيــن الأعضــاء في بنــاء وتطويــر الأعمــال التنافســية 
والمســتدامة التــي تدعــم العــملاء والمجتمــع والاقتصاد. 

رؤيتنا

التميــز والريــادة في تمثيــل المصــارف والمؤسســات الماليــة الأعضــاء. 

التعبيــر عــن الصــوت الجماعــي للقطــاع المصــرفي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

قيمنا

النزاهة والاستقامة

الشفافيةالحرفية

الابتكار والإبداع
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الحوكمة

الثقــة بيــن الأطــراف  يدعــو اتحــاد مصــارف الإمــارات إلى اعتمــاد نمــوذج الحوكمــة الســليم لضمــان وضــوح المســؤوليات والواجبــات لتحفيــز الشــفافية ولبنــاء 
المعنيــة لتعزيــز وتمكيــن التواصــل في تحقيــق وتطبيــق أنشــطة اتحــاد مصــارف الإمــارات الهادفــة إلى دعــم القطــاع المصــرفي ودفعــه إلى الأمــام وإدارة المخاطــر 

والاــستفادة ــمن الــفرص.

ويتميّّــز نمــوذج الحوكمــة المعتمــد لــدى اتحــاد مصــارف الإمــارات خمســة مســتويات تشــمل الرؤيــة والاســتراتيجية والإشــراف والتنفيــذ والمتابعــة.

مجلس الإدارة ورئيس مجلس الإدارة: 

يحدد التوجه الإستراتيجي لاتحاد مصارف الإمارات.

المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين:

يقــدم الدعــم والمشــورة لمجلــس الإدارة، ويشــرف علــى أنشــطة اللجــان 
الفنيــة المتخصصــة في الاتحــاد.

لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة :

وتقيّّــم  الداخلــي،  والتدقيــق  الماليــة  التقاريــر  مراجعــة  علــى  تشــرف 
الحوكمــة  مبــادئ  يعــزز  بمــا  المخاطــر،  وإدارة  الرقابــة  أنظمــة  كفــاءة 

الاتحــاد. أعمــال  في  والشــفافية 

المجلس التشاوري للرؤساء التنفيذيين:

الدعــم  يقــدم  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  للمجلــس  مُُكــمّّلاًً 
الفنيــة  اللجــان  أنشــطة  علــى  ويشــرف  الإدارة،  لمجلــس  والمشــورة 
المتخصصــة في الاتحــاد مــا يتيــح المجــال لبقيــة الرؤســاء التنفيذييــن 
القــرار.  صُُنــع  المشــاركة في  قاعــدة  تعميــق  أجــل  مــن  آرائهــم  لإبــداء 

اللجان الفنية المتخصصة: 

مــع  وتعممهــا،  ومبادراتــه  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  رســالة  تطبــق 
الحــرص في الوقــت ذاتــه علــى حفــظ التــوازن بيــن أهــداف السياســات 

وفعاليتــه. وكفاءتــه  القطــاع،  ونزاهــة  المعتمــدة، 

المدير العام: 

وتشــكيل  العامــة  وللأمانــة  للاتحــاد  اليوميــة  الأعمــال  إدارة  ــّى  يتولـ
وعضويــة لجــان الاتحــاد وإدارتهــا وتنفيــذ المبــادرات المقــررة لــكل منهــا.

مجلس الإدارة

رئيس
مجلس الإدارة

المدير العام

اللـجــــان

الأمانة العامة

لجنة التدقيق
المنبثقة عن 
مجلس الإدارة

المجلس
التشاوري
للرؤساء

التنفيذيين

المجلــس
الاستشـاري

للرؤسـاء
التنفيذييـن

الجمعية
العمومية
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يتألــف مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات مــن تســعة أعضــاء يتــم انتخابهــم كل ثلاث ســنوات، ويحــدد مجلــس الإدارة التوجــه العــام للاتحــاد والتوجيهــات الإســتراتيجية 
تماشــياًً مــع أهــداف اتحــاد مصــارف الإمــارات الإســتراتيجية ورســالته. 

 كمــا يختــص المجلــس بالحوكمــة والقيــادة الفعالــة للأمــور الإســتراتيجية التــي تهــم القطــاع المصــرفي، إضافــة إلى التخطيــط ووضــع السياســات والإشــراف علــى أنشــطة الاتحــاد.

مـجلــس الإدارة

معالي عبد العزيز عبد الله الغرير
بنك المشرق - رئيس مجلس الإدارة

سعادة محمد عمران الشامسي
بنك رأس الخيمة الوطني - نائب الرئيس 

 سعادة أحمد عبد الكريم جلفار
بنك دبي التجاري - عضو

 سعادة الشيخ أحمد محمد سلطان الظاهري
بنك أبو ظبي الأول - عضو

الدكتور سليمان موسى الجاسم
بنك الفجيرة الوطني - عضو

السيد عدنان آل إسماعيل
بنك أبوظبي التجاري - عضو

السيد مروان هادي
بنك الإمارات دبي الوطني - عضو

 السيدة مها القطان
مصرف أبوظبي الإسلامي - عضو

سعادة حمد مبارك بوعميم
بنك دبي الإسلامي - عضو
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الأول  اجتماعــه  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  إدارة  مجلــس  عقــد 
لعــام 2024 في 26 أبريــل 2024، حيــث اســتعرض التطــورات 
مصــارف  اتحــاد  مبــادرات  عــن  فــضلاًً  المصــرفي،  القطــاع  في 
المصــرفي  القطــاع  واســتدامة  تطويــر  إلى  الراميــة  الإمــارات 

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  المزدهــر 

وناقــش مجلــس الإدارة المبــادرات المتبادلــة والمشــتركة بيــن 
الاتحــاد ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وســلّطّ 
الفنيــة  اللجــان  ومشــاريع  مســاعي  علــى  الضــوء  الاجتمــاع 
التابعــة للاتحــاد التــي تــم إنجازهــا في العــام 2023، واســتعرض 
مجلــس  عــن  المنبثقــة  التدقيــق  لجنــة  وملاحظــات  مذكــرات 
والخطــط   ،2024 لعــام  التقديريــة  والميزانيــة  الاتحــاد،  إدارة 
الاســتراتيجية لاتحــاد مصــارف الإمــارات لعــام 2024، وعضويــة 
عامــي  في  المُُنضميــن  الجُُــدد  الأعضــاء  ذلــك  في  بمــا  الاتحــاد، 
للاتحــاد  الســنوي  والتقريــر   ،2024 مــن  الأول  بــع  والر  2023
لعــام 2023، ومراجعــة البيانــات الماليــة المدققــة لعــام 2023 
أعمــال  جــدول  إلى  بالإضافــة  الحســابات،  مدقّّقــي  وتقريــر 
اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات.

لمصــرف  وتقديــره  امتنانــه  عــن  الاتحــاد  إدارة  مجلــس  أعــرب 
المتواصــل  علــى دعمــه  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
القطــاع  تطويــر  في  الاتحــاد  لجهــود  المباشــرة  وتوجيهاتــه 
الشــركاء  مــع  الوثيــق  التعــاون  ا�  ممتدحــ والمــالي،  المصــرفي 
الاســتراتيجيين لضمــان الالتــزام بالأنظمــة والسياســات، فــضلاًً 
يتماشــى  بمــا  القطــاع  لتطويــر  الممارســات  أفضــل  تبنــي  عــن 
مــع اســتراتيجيات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمعاييــر 

الدوليــة.

2024، حيــث اســتعرض التطــوّّرات في  2024 في 5 ديســمبر  عقــد مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتماعــه الثــاني لعــام 
القطــاع المصــرفي والقطاعــات الماليــة محليــاًً وعالميــاًً علــى مــدار العــام، فــضلاًً عــن مبــادرات اتحــاد مصــارف الإمــارات الراميــة إلى 

تطويــر واســتدامة قطــاع مصــرفي مزدهــر في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وقــد رحــب مجلــس الإدارة بعضــو مجلــس إدارة مصــرف أبوظبــي الإسلامــي الجديــدة التــي حضــرت الاجتمــاع، وراجــع ملاحظــات 
لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس إدارة الاتحــاد، ومســتجدات اللجنــة المشــتركة بيــن الاتحــاد و معهــد الإمــارات المــالي، والميزانيــة 
التقديريــة لعــام 2025، والخطــط الإســتراتيجية ومشــاريع الاتحــاد لعــام 2025، إضافــةًً إلى أنشــطته ومبادراتــه حتــى نهايــة ســبتمبر 

2024، فــضلاًً عــن عضويــة الاتحــاد التــي تشــمل الأعضــاء الجــدد الذيــن انضمــوا في عــام 2024.

بالإضافــة إلى ذلــك، قــدم مديــر عــام الاتحــاد شــرحاًً حــول مبــادرات رئيســية أخــرى، بمــا في ذلــك اجتماعــات الاتحــاد مــع "ســويفت" 
للســعي لاســتضافة مؤتمــر ســيبوس 2029/2028 في دبي،  والحملــة الوطنيــة للحــدّّ مــن الاحتيــال.

اجتماع الجمعية العمومية لاتحاد مصارف الإمارات

مــن خلال   ،2024 أبريــل   29 الإمــارات في  لاتحــاد مصــارف  العموميــة  الجمعيــة  اجتمــاع  انعقــد 
أبــو ظبــي لعقــد   - المجتمــع  تنميــة  دائــرة  الحصــول علــى موافقــة  بعــد  المــرئي،  الاتصــال  تقنيــة 

الاجتمــاع.

 13 بتاريــخ  الســابق  العموميــة  الجمعيــة  اجتمــاع  محضــر  الأعضــاء  اســتعرض  الاجتمــاع،  خلال 
أبريــل 2023 وقامــوا باعتمــاده، كمــا قامــوا بإبــراء ذمــة مجلــس إدارة ومدققــي حســابات اتحــاد 
مصــارف الإمــارات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2023. وعلاوة علــى ذلــك، اعتمــد 
الأعضــاء التقريــر الســنوي لعــام 2023، والبيانــات الماليــة المدققــة وتقريــر مدققــي الحســابات 
والخطــط  الأهــداف  إلى  بالإضافــة   ،2024 لعــام  الحســابات  مدققــي  وتعييــن   ،2023 لعــام 
2024 والتــي ترمــي إلى مواصلــة تطويــر القطــاع المصــرفي وتعزيــز مكانتــه. الاســتراتيجية لعــام 

أشــاد الحضــور بالمبــادرات والبرامــج التــي أطلقهــا اتحــاد مصــارف الإمــارات خلال العــام الماضــي، 
لا ســيما فيمــا يتعلــق بتعزيــز الثقــة وتسريــع التحــول الرقمــي وحمايــة البنيــة التحتيــة الرقميــة 
عــن  فــضلاًً  الإشــرافية،  والإرشــادات  واللوائــح  للقوانيــن  الامتثــال  وضمــان  الاحتيــال  ومكافحــة 
الالتــزام بأعلــى معاييــر الحوكمــة والشــفافية وإدارة المخاطــر. كمــا أثنــوا علــى دور الأمانــة العامــة 
القطــاع  في  التنفيذييــن  المســؤولين  أبــرز  تجمــع  التــي  والفنيــة  الاستشــارية  واللجــان  للاتحــاد 

والمبــادرات. الاســتراتيجيات  وتطويــر  المعرفــة  لتبــادل  مناســبة  وتوفــر منصــات  المصــرفي، 

كذلــك، أثنــى الأعضــاء الحضــور علــى الجهــود المبذولــة لتعزيــز الشــمول المــالي وتقديــم أفضــل 
الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة لمختلــف شــرائح العــملاء، مــع التركيــز علــى دعــم المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال تقديــم الخدمــات المصرفيــة التــي تدعــم الــدور الأساســي الــذي 
تلعبــه تلــك المؤسســات في التنويــع الاقتصــادي، مشــيدين بــدور الأمانــة العامــة للاتحــاد في تقويــة 
التعــاون مــع الجمعيــات والاتحــادات المصرفيــة في الــدول الصديقــة والشــقيقة، بمــا يتيــح فتــح 

الحــوار وتبــادل المعرفــة.

التمويــل  نمــو  معــدلات  زيــادة  في  الأعضــاء  البنــوك  لجهــود  دعمهــم  علــى  الحضــور  كــد  أ وقــد 
المســتدام، مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الطموحــة للحياديــة المناخيــة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وإرســاء الأســس اللازمــة للانتقــال إلى الحلــول المســتدامة، مشــيدين بالبرامــج التوعويــة 
آخــر  كبــة  وموا العامليــن  مهــارات  تعزيــز  إلى  الراميــة  جهــوده  إطــار  في  الاتحــاد  ينظمهــا  التــي 
التطــورات في القطــاع، فــضلاًً عــن توفيــر المنصــات المناســبة لتبــادل الأفــكار والآراء التــي تســهم 

المصرفيــة. العمليــات  تطويــر  في 

وجــه معــالي رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد الشــكر والتقديــر للمصــرف المركــزي، وأعضــاء مجلــس 
الشــكر  معاليــه  وجــه  كمــا   .2023 عــام  الكبيــر في  دورهــم  علــى  أعضائــه  وجميــع  الاتحــاد،  إدارة 

أبــو ظبــي وممثلــي وزارة تنميــة المجتمــع علــى حضورهــم. لفريــق دائــرة تنميــة المجتمــع في 

اجتماعات مجلس الإدارة
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اجتماعات لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة
عقــد اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتمــاع لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة للربــع الرابــع 
مــن عــام 2023 والربــع الأول مــن عــام 2024 في 25 يونيــو 2024 عبــر نظــام مايكروســوفت تيمــز.

في اجتمــاع مجلــس إدارة الاتحــاد الــذي عُُقــد في 26 أبريــل 2024، تمــت الموافقــة علــى تعييــن ســعادة 
أحمــد جلفــار )ممثــل بنــك دبي التجــاري( والســيد مــروان هــادي )ممثــل بنــك الإمــارات دبي الوطنــي( 
خلفاًً للأعضاء السابقين في لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس إدارة الاتحاد إلى جانب السيد عدنان 
آل إســماعيل )ممثــل بنــك أبــو ظبــي التجــاري( عضــو اللجنــة الحــالي، الــذي سيســتمر في منصبــه في 
لجنــة التدقيــق في مجلــس إدارة الاتحــاد. وستســتمر فتــرة عمــل لجنــة التدقيــق بمجلــس إدارة الاتحــاد 

الحاليــة بالتــوازي مــع فتــرة عمــل مجلــس الإدارة ككل، والتــي تمتــد حتــى 30 أبريــل 2025.

وبنــاءًً علــى ذلــك، فــإن أعضــاء لجنــة التدقيــق المعــاد تشــكيلها هــم:

•  سعادة السيد أحمد جلفار )بنك دبي التجاري(

• السيد عدنان إسماعيل )بنك أبو ظبي التجاري(

•  السيد مروان هادي )بنك الإمارات دبي الوطني( 

 2023 الرابــع مــن عــام  بــع  التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة للر قــدََّم الاتحــاد تقريــر لجنــة 
 14( الســابق  الاجتمــاع  علــى محضــر  الموافقــة  تضمــن  والــذي   ،2024 عــام  مــن  الأول  بــع  والر
كتوبــر 2023 حتــى  نوفمبــر 2023(، وتقريــر المدققيــن الداخلييــن للاتحــاد للأشــهر الســتة مــن أ
بــع الأول مــن عــام  2023 والر بــع الرابــع مــن عــام  2024، وتقاريــر مراقبــة الميزانيــة للر مــارس 
2024 )بمــا في ذلــك مراقبــة ميزانيــة الدخــل والإيــرادات ومراقبــة ميزانيــة النفقــات(، وميزانيــة 
الاستشــارات، والمشــاريع المفتوحــة والجاريــة، والبيانــات الماليــة الموحــدة للاتحــاد )التــي أعدهــا 
كل مــن الاتحــاد ومدقــق الحســابات الداخلــي(، وتوقعــات النقــدي، والأرصــدة المصرفيــة للاتحــاد، 

واتفاقيــة الاتحــاد مــع معهــد الإمــارات المــالي.

وعقــد الاتحــاد اجتمــاع لجنــة التدقيــق للربــع الثــاني مــن عــام 2024 في 17 ســبتمبر 2024 عبــر نظــام 
مايكروســوفت تيمــز. قــدََّم الاتحــاد تقريــر لجنــة التدقيــق للربــع الثــاني مــن عــام 2024، والــذي تضمــن 
الموافقــة علــى محضــر الاجتمــاع الســابق )25 يونيــو 2024(، وتقريــر المدققيــن الداخلييــن للاتحــاد 

يعــزز  بمــا  المخاطــر،  وإدارة  الرقابــة  أنظمــة  كفــاءة  وتقيّّــم  الداخلــي،  والتدقيــق  الماليــة  التقاريــر  مراجعــة  علــى  تشــرف 
الاتحــاد. أعمــال  في  والشــفافية  الحوكمــة  مبــادئ 

لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة

 سعادة أحمد عبد الكريم جلفار
بنك دبي التجاري - عضو

السيد عدنان آل إسماعيل
بنك أبوظبي التجاري - عضو

السيد مروان هادي
بنك الإمارات دبي الوطني - عضو

للأشــهر أبريــل، ومايــو، ويونيــو 2024، وتقاريــر مراقبــة الميزانيــة للربــع الثــاني مــن عــام 2024 )بمــا 
في ذلــك مراقبــة ميزانيــة الدخــل والإيــرادات ومراقبــة ميزانيــة النفقــات(، وميزانيــة الاستشــارات، 
والمشــاريع المفتوحــة والجاريــة، والبيانــات الماليــة الموحــدة للاتحــاد )التــي أعدهــا كل مــن الاتحــاد 

ومدقــق الحســابات الداخلــي(، التدفــق النقــدي، والأرصــدة المصرفيــة للاتحــاد.

ثــم عقــد الاتحــاد اجتمــاع لجنــة التدقيــق للربــع الثالــث مــن عــام 2024 في 28 نوفمبــر 2024 عبــر 
نظــام مايكروســوفت تيمــز. وقــدََّم الاتحــاد تقريــر لجنــة التدقيــق للربــع الثالــث مــن عــام 2024، والــذي 
تضمــن الموافقــة علــى محضــر الاجتمــاع الســابق )17 ســبتمبر 2024(، وتقريــر المدققيــن الداخلييــن 
للاتحــاد للأشــهر يوليــو وأغســطس وســبتمبر 2024، وتقاريــر مراقبــة الميزانيــة للربــع الثالــث مــن 
عــام 2024 )بمــا في ذلــك مراقبــة ميزانيــة الدخــل والإيــرادات ومراقبــة ميزانيــة النفقــات(، وميزانيــة 
الاستشــارات، والمشــاريع المفتوحــة والجاريــة، والبيانــات الماليــة الموحــدة للاتحــاد )التــي أعدهــا كل 

مــن الاتحــاد ومدقــق الحســابات الداخلــي(، التدفــق النقــدي، والأرصــدة المصرفيــة للاتحــاد.
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الرؤســاء  مــن  يتألّـّـف  وهــو  الإمــارات،  مصـــارف  لاتحــاد  والتـوجيــــــه  والمشــــورة  الدعــم  تقديــم  التنفـــيذيين  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  يتولـــّى 
الإمــارات.  دولــة  في  وأجنبيــاًً  وخليجيــاًً  محليــاًً  مصرفــاًً   22 لـــ  العامّّيــن  والمـــدراء  التنفيذييــن 

اجتماعــات  المجلــس  ويعقــد  وتمكينــه.  الإمــاراتي  المصــرفي  القطــاع  إمكانيــات  تعزيــز  التنفيذييــن في  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  مهــام  تتمثّّــل 
دوريــة خلال العــام لوضــع الاســتراتيجيات الخاصّّــة بالاتحــاد، كمــا يشــرف علــى تنفيــذ السياســات وعلــى أعمــال وأنشــطة ومبــادرات اللجــان الفنّّيــة 

المتخصّّــصة.

المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين

أحمد عبدالعال
الرئيس التنفيذي للمجموعة 

بنك المشرق

عمر وهبة
الرئيس التنفيذي

البنك الأهلي الكويتي

شارلز دوغلاس 
الرئيس التنفيذي بالإنابة 

المصرف

رحيل أحمد 
الرئيس التنفيذي

بنك رأس الخيمة الوطني

مصطفى الخلفاوي
الرئيس التنفيذي

مصرف عجمان

إدريس الرفيع
الرئيس التنفيذي

بنك الاستثمار

شمسة الفلاسي
الرئيس التنفيذي

سيتي بنك

بيرند فان ليندر
الرئيس التنفيذي
بنك دبي التجاري

عدنان العوضي 
الرئيس التنفيذي

بنك أم القيوين الوطني

علي سلطان ركاض العامري
الرئيس التنفيذي

البنك التجاري الدولي

عدنان أنور
الرئيس التنفيذي

بنك الفجيرة الوطني

رولا أبو منة
الرئيس التنفيذي

بنك ستاندرد تشارترد

عدنان شلوان
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك دبي الإسلامي

شاين نيلسون
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك الإمارات دبي الوطني

محمد عبد الباري
الرئيس التنفيذي

مصرف أبوظبي الإسلامي

هناء الرستماني
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك أبو ظبي الأول

أندرو مورتيمر
الرئيس التنفيذي

باركليز

علاء عريقات
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك أبوظبي التجاري

شيريش بهيد
الرئيس التنفيذي

البنك العربي المتحد

فراس درويش 
الرئيس التنفيذي

البنك العربي 

أحمد النقبي 
الرئيس التنفيذي

بنك الإمارات للتنمية 

خالد عباس
المدير الإقليمي - دولة الإمارات

بنك الخليج الدولي 
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اجتماعات المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين

خلال اجتماعــه الأول لعــام 2024، ناقــش المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن لاتحــاد مصــارف الإمــارات المبــادرات الرئيســية وآخــر التطــورات في القطــاع المصــرفي بالإضافــة إلى مشــاريع الاتحــاد 
بيــة المتحــدة. التــي تهــدف إلى تطويــر واســتدامة قطــاع مصــرفي مزدهــر في دولــة الإمــارات العر

والتقــى أعضــاء المجلــس خلال الاجتمــاع مــع ممثليــن عــن إدارة ســويفت مــن بلجيــكا: الســيد خافييــر بيريــز تاســو، الرئيــس التنفيــذي لشــركة ســويفت، والســيدة روزمــارى ســتون، الرئيــس التنفيــذي 
لتطويــر الأعمــال، حيــث نوقشــت مبــادرات ســويفت، ومنهــا، علــى ســبيل المثــال، التمويــل العالمــي والعــملات الرقميــة، والتطــورات الأخــرى التــي تهــدف إلى رفــع مســتوى القطــاع المــالي لــكل العــملاء 

مــن الأفــراد والشــركات، بالإضافــة إلى تقديــم تحديثــات حــول العقوبــات والحوكمــة.

بيــة المتحــدة المركــزي ومقترحــات لجــان اتحــاد مصــارف الإمــارات بشــأن مختلــف القضايــا، بمــا في ذلــك المشــاريع  كمــا اســتعرض الحضــور مناقشــات الاتحــاد المختلفــة مــع مصــرف الإمــارات العر
الحيويــة الجديــدة للمصــرف المركــزي المتعلقــة باســتراتيجية التوطيــن، بالإضافــة إلى مشــروع "ســندك" )هيئــة الشــكاوى(، ومنصــة التمويــل المفتــوح )حيــث قــدم رئيــس لجنــة تكنولوجيــا المعلومــات 
المتعــددة )CBDC( ومرحلــة  المنصــة  بالإضافــة إلى مشــروع  المركــزي،  للمصــرف  الرقميــة  العملــة  المحليــة )JAYWAN(، وعــرض  الدفــع  نظــام بطاقــات  عــن  فــضلاًً  بــه(،  المتعلقــة  التحديثــات  آخــر 

الانضمــام لشريحــة الإصــدار.

.)CWG( كمــا تطــرق النقــاش إلى مؤشــر الثقــة الإمــاراتي لســنة 2023، والتقريــر النهــائي للتمريــن الوطنــي للهجمــات الســيبرانية

وأطلــع المديــر العــام للاتحــاد الرؤســاء التنفيذييــن علــى خطابــات اتحــاد مصــارف الإمــارات التــي أرســلت إلى المصــرف المركــزي وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، والتــي اعتمــد كثيــر منهــا علــى المبــادرات 
لجنــة  مــن  المســتهلك )CPR(، وعــدة مواضيــع  نظــام حمايــة  2023، وتنظيــم ورشــة حــول  4 ديســمبر  ^ في  1 تريليــون  بمبلــغ  الإماراتيــة  الوطنيــة  البنــوك  الاتحــاد مثــل تعهــد  لجــان  التــي قدمتهــا 
مكافحــة الاحتيــال مثــل )التأميــن الإلكتــروني الشــخصي، ولجنــة مكافحــة الاحتيــال العليــا(، فــضلاًً عــن الاجتمــاع بيــن وزارة الماليــة واتحــاد مصــارف الإمــارات لمناقشــة أهميــة قانــون حمايــة البيانــات 

الماليــة. للمؤسســات 

بالإضافــة أيضــاًً إلى عقــد اجتماعــات مــع الشــركاء والجهــات الحكوميــة مثــل ســلطة دبي للخدمــات الماليــة )DFSA(، مركــز دبي للأمــن الإلكتــروني )DESC(، ومعهــد دبي القضــائي )DJI(، وهيئــة تنظيــم 
.)TDRA( الاتصــالات

كمــا أطلــع المديــر العــام الحضــور علــى الأنشــطة الأخــرى للاتحــاد بمــا في ذلــك مذكــرة التفاهــم بيــن رابطــة بنــوك هونــغ كونــغ واتحــاد مصــارف الإمــارات، وحملــة التوعيــة الوطنيــة لمكافحــة الاحتيــال.

لاتحــاد  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  ناقــش   ،2024 لعــام  الثــاني  اجتماعــه  خلال 
مصــارف الإمــارات المبــادرات الرئيســية وآخــر التطــورات في القطــاع المصــرفي بالإضافــة إلى مشــاريع 
اتحــاد مصــارف الإمــارات التــي تهــدف إلى تطويــر واســتدامة قطــاع مصــرفي مزدهــر في دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.

وخلال الاجتمــاع، رحّّــب أعضــاء المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن بالرئيــس التنفيــذي 
الجديــد في مصــرف أبــو ظبــي الإسلامــي علــى انضمامــه للمجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن 
بالاتحــاد. واســتعرض الحضــور النقاشــات المختلفــة التــي أجراهــا الاتحــاد مــع المصــرف المركــزي، 
ومقترحــات لجــان الاتحــاد ومبادراتــه في مختلــف القضايــا، بمــا في ذلــك مشــروع التمويــل المفتــوح 

الــذي أطلقــه المصــرف المركــزي ومشــروع التمويــل المســتدام.

تــم  التــي  وخطاباتــه  الاتحــاد  اجتمــاع  علــى  التنفيذييــن  الرؤســاء  الاتحــاد،  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
منهــا  كثيــر  في  اعتمــدت  والتــي  الآخريــن،  المصلحــة  وأصحــاب  المركــزي  المصــرف  إلى  إرســالها 
علــى الطلبــات التــي قدمتهــا لجــان الاتحــاد مثــل الاجتمــاع مــع غــرف دبي لمناقشــة تســهيل فتــح 
حســابات للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ومركــز الأمــن الاقتصــادي في دبي"دراســة مركــز إدارة 
الثــروات"، واجتمــاع مــع مؤسســة الاتحــاد لائتمــان الصــادرات )ECI(، واجتمــاع المصــرف المركــزي 
"تصفيــر  ومبــادرة   ، الاحتيــال  مــن  للحــد  المركــزي  المصــرف  مشــروع  لمناقشــة  الاتحــاد  مــع 
بعــد  الإمــاراتي عامــاًً  المــالي  القطــاع  المركــزي حــول "تحســن  المصــرف  البيروقراطيــة"، وعــرض 

عــام".

كمــا أطلــع مديــر عــام الاتحــاد الحضــور أيضــاًً، علــى الأنشــطة الأخــرى للاتحــاد، بمــا في ذلــك المؤتمــر 
مــن  للحــد  فيديــو  ومقاطــع  آدم"(،  )"سلســلة  بالاحتيــال  التوعيــة  وكتيــب  الرابــع،  التنظيمــي 

.2024 الرابعــة عــام  النســخة  الاحتيــال في 
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التنفيذييــن لاتحــاد  2024، ناقــش المجلــس الاستشــاري للرؤســاء  الثالــث لعــام  خلال اجتماعــه 
إلى  بالإضافــة  المصــرفي  القطــاع  في  التطــورات  وآخــر  الرئيســية  المبــادرات  الإمــارات  مصــارف 
الإمــارات  دولــة  مزدهــر في  قطــاع مصــرفي  واســتدامة  تطويــر  إلى  تهــدف  التــي  الاتحــاد  مشــاريع 

المتحــدة. العربيــة 

وخلال الاجتمــاع، رحّّــب أعضــاء المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن بالرؤســاء التنفيذييــن 
الجــدد لبنــك الفجيــرة الوطنــي وبنــك الاســتثمار والقائــم بأعمــال الرئيــس التنفيــذي الجديــد في 
بنــك المصــرف علــى انضمامهــم للمجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن بالاتحــاد. واســتعرض 
الحضــور النقاشــات المختلفــة التــي أجراهــا الاتحــاد مــع المصــرف المركــزي، مــع التركيــز بشــكل 
خــاص علــى نتائــج الاجتمــاع الــذي عُُقــد بيــن ســعادة محافــظ المصــرف المركــزي ومعــالي رئيــس 
مشــروع  مثــل  مواضيــع  عــدة  نوقــش  حيــث  المركــزي(،  المصــرف  في  ســبتمبر   18 )في  الاتحــاد 
التمويــل المفتــوح الخــاص بالمصــرف المركــزي. كمــا اســتعرض الحضــور مختلــف المناقشــات 
برنامــج  ذلــك  في  بمــا  قضايــا،  عــدة  حــول  ومبادراتــه  الاتحــاد  لجــان  مقترحــات  تناولــت  التــي 
ســويفت،  مــع  )بالتعــاون  الــدولي  المصــرفي  الحســاب  رقــم  مــن  المســبق  والتحقــق  "نافــس"، 
الاتحــاد  مؤسســة  الإمــارات(،  مصــارف  واتحــاد  العمليــات،  ولجنــة  المركــزي،  والمصــرف 
 SIBOS  2029/2028 ســيبوس  فعاليــة  لإســتضافة  والســعي    ،)ECI( الصــادرات  لائتمــان 

التــي  وخطاباتــه  الاتحــاد  اجتماعــات  علــى  التنفيذييــن  الرؤســاء  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
منهــا  كثيــر  اعتمــدت  والتــي  الآخريــن،  المصلحــة  وأصحــاب  المركــزي  المصــرف  إلى  إرســالها  تــم 
علــى الطلبــات التــي قدمتهــا لجــان الاتحــاد بمــا في ذلــك تعييــن أعضــاء جــدد في لجنــة مكافحــة 
التوعويــة  والورشــات  المصرفيــة،  المعــاملات  أمــان  لتعزيــز  دبي  شــرطة  واقتــراح   ، الاحتيــال 
كان  التــي  الوطنيــة  المركــزي  المصــرف  وقمــة  القضــائي،  دبي  معهــد  مــع  بالتعــاون  للاتحــاد 
تمويــل  وإضافــة  البيروقراطيــة،  تصفيــر  ومبــادرة   ،2024 كتوبــر  أ  10-9 في  عقدهــا  المقــرر  مــن 
والمصــرف  دبي  شــرطة  واجتمــاع  المســتدام،  التمويــل  تقاريــر  إلى  النوويــة  الطاقــة  مشــاريع 
المركــزي والاتحــاد لمناقشــة منصــة تبــادل المعلومــات، واجتمــاع بيــن لجنــة مكافحــة الاحتيــال 
في الاتحــاد والمصــرف المركــزي وهيئــة تنظيــم الاتصــالات الرقميــة للحــد مــن محــاولات الاحتيــال، 
الاتحــاد،  في  تنفيذييــن  رؤســاء  مــع  المركــزي  المصــرف  في  العليــا  الشــرعية  الهيئــة  واجتمــاع 
الإمــارات. في  الثــروات  إدارة  مركــز  مشــروع  بشــأن  والســياحة  الاقتصــاد  دائــرة  مــع  والاجتمــاع 

ذلــك  في  بمــا  للاتحــاد،  الأخــرى  الأنشــطة  علــى  أيضــاًً  الحضــور  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
.2024 لعــام  الاحتيــال  مــن  الحــد  وفيديوهــات 

أجراهــا  التــي  المختلفــة  النقاشــات  الأعضــاء  اســتعرض   ،2024 لعــام  الرابــع  اجتماعــه  خلال 
حــول  ومبادراتــه  الاتحــاد  لجــان  ومقترحــات  المركــزي،  المصــرف  مــع  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد 
عــدة قضايــا،  ودراســة الاتحــاد حــول التمويــل المفتــوح، والتحقــق المســبق مــن رقــم الحســاب 
واتحــاد  العمليــات،  ولجنــة  المركــزي،  والمصــرف  ســويفت،  مــع  )بالتعــاون  الــدولي  المصــرفي 
بــة العــملاء، وتحديثــات التمريــن الوطنــي للهجمــات الســيبرانية  مصــارف الإمــارات(، وبرنامــج تجر

.  2029/2028 ســيبوس  وفعاليــة  المعلومــات،  أمــن  لجنــة   -

التــي  وخطاباتــه  الاتحــاد  اجتماعــات  علــى  التنفيذييــن  الرؤســاء  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
المصلحــة الآخريــن، والتــي اعتمــدت كثيــر منهــا  المركــزي وأصحــاب  المصــرف  إرســالها إلى  تــم 
علــى الطلبــات التــي قدمتهــا لجــان الاتحــاد مثــل اجتمــاع الاتحــاد ومركــز دبي للأمــن الإلكتــروني 

أخضــر  مصــدر  تُُعتبــر  التــي  النوويــة  الطاقــة  وتمــويلات  تفاهــم(،  ومذكــرة  رزام  منصــة  )تطبيــق 
بيــة المتحــدة، زيــارة إلى ماليزيــا مــع وفــد الهيئــة الشــرعية العليــا التابعــة  للطاقــة في الإمــارات العر
الرقميــة  التقاعــد  منصــة  وإطلاق   ،2024 كتوبــر  أ  31-28 مــن  الفتــرة  في  المركــزي  للمصــرف 
البنــوك  خدمــات  لتحســين  الــوزراء  مجلــس  رئاســة  مكتــب  واقتراحــات  )معاشــي(،  الجديــدة 

القضــائي.  دبي  معهــد  ينظمهــا  التــي  التوعويــة  والــدورات  البيروقراطيــة،  وتصفيــر 

مصــارف  اتحــاد  بهــا  يقــوم  التــي  الأخــرى  الأنشــطة  علــى  الحاضريــن  العــام  المديــر  أطلــع  كمــا 
بيــة المتحــدة بمــا في ذلــك قائمــة بالمشــاريع والمبــادرات الحاليــة للاتحــاد، وتكريــم  الإمــارات العر

الاتحــاد. المتميزيــن في  اللجــان والأفــراد  رؤســاء 
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تــم تأســيس المجلــس التشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن للمصــارف الأعضــاء في اتحــاد مصــارف الإمــارات وفقــاًً لقــرارات الجمعيــة العموميــة ومجلــس إدارة 
التنفيذييــن للمصــارف  للمجلــس الاستشــاري للرؤســاء  مُُكــمّّلاًً  2022، بحيــث يكــون  2021 وأبريــل  اتحــاد مصــارف الإمــارات خلال اجتماعــي ديســمبر 
الأعضــاء في الاتحــاد، مــا يتيــح المجــال لكافــة الرؤســاء التنفيذييــن لإبــداء آرائهــم والاســتفادة مــن خبراتهــم الواســعة مــن أجــل تعزيــز قاعــدة المشــاركة في 

صُُـنـع الـقـرار.

يُُشــكل المجلــس الجديــد دعامــة مهمــة للاتحــاد جنبــاًً إلى جنــب مــع المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن الــذي يواصــل دوره في تمثيــل القطــاع 
المصــرفيّّ علــى أمثــل وجــه مُُنــذ تأسيســه قبــل عشــر ســنوات، مــا يجعــل المجْْلِسََِــين منصّّــة استشــارية شــاملة تُُناقََــش فيهِِمــا مُُختلــف الموضوعــات التــي 

تصــبّّ في مصلحــة القطــاع المصــرفي والمــالي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل خــاص، واقتصــاد الدولــة بشــكل عــام. 

المجلس التشاوري للرؤساء التنفيذيين
محمد المرزوقي 

الرئيس التنفيذي
بنك إتش أس بي سي الشرق الأوسط

محمد خديري 
الرئيس التنفيذي

بنك الشارقة

غوراف شاه
الرئيس التنفيذي

بنك الإمارات للاستثمار

فرانسوا ريجنير
الرئيس التنفيذي

بي إن بي باريبا

خالد العوضي
المدير الإقليمي 

البنك الخليجي )فرنسا(

محمد علي جويد
الرئيس التنفيذي

بنك الخرطوم الدولي 

محمد خياطة
الرئيس التنفيذي

بنك المارية المحلي

حجة الله مالك محمدي
القائم بأعمال المدير الإقليمي

بنك صادرات إيران

حاتم مصمودي 
الرئيس التنفيذي ــ الشرق الأوسط وأفريقيا

بنك كريديت أجريكول 

رانية الشيمي 
مدير فرع الإمارات العربية المتحدة 

البنك العربي الإفريقي الدولي

ميشيل عدوان
مدير فرع الإمارات العربية المتحدة 

بنك بانورينت 

والديمار روتفس
الرئيس التنفيذي

دويتشيه بانك 

جاغديش تونغاريا
الرئيس التنفيذي

بنك بارودا

خالد البيالي
الرئيس التنفيذي

بنك مصر

سن جانج 
المدير العام

بنك الصين الصناعي والتجاري

جودني ستيهولت أدالستينسون
الرئيس التنفيذي بالإنابة

بنك الدوحة

وليد منصف
الرئيس التنفيذي

حبيب بنك المحدود

جمال علوي
الرئيس التنفيذي

حبيب بنك )زيوريخ(

مهند البورنو 
الرئيس التنفيذي

بنك الكويت الوطني

فريد الملا 
الرئيس التنفيذي

مصرف الإمارات الإسلامي

عبد الشكيل عيدروس
الرئيس التنفيذي

مصرف الهلال

محمد أحمد عبدالله
الرئيس التنفيذي

مصرف الشارقة الإسلامي

مانبير ديلون
المدير العام

البنك الأهلي السعودي

يوغيش كالي
الرئيس التنفيذي

بنك البحرين الوطني 

زاهد حسين 
المدير العام 

البنك المتحد المحدود

جي تشين
المدير العام 
بنك الصين
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رحــب ســعادة محمــد عمــران  وقــد   .MS-Teams عبــر منصــة   2024 مــارس   5 يــوم  وذلــك   2024 لعــام  الأول  اجتماعــه  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  التنفيذييــن في  للرؤســاء  التشــاوري  المجلــس  عقــد 
الشامســي، )نائــب رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد، ورئيــس بنــك رأس الخيمــة(، بالحضــور، وأوضــح أن هــدف الاجتمــاع هــو مناقشــة بنــود جــدول الأعمــال التــي تكــون في معظمهــا عــادةًً مشــابهة لجــدول 
أعمــال اجتمــاع المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن الــذي عُُقــد في 27 فبرايــر 2024، ثــم إيجــاز الأعضــاء عمــا جــرى الاتفــاق عليــه خلال ذلــك الاجتمــاع فيمــا يتعلــق بــكل بنــد مــن بنــود جــدول 

الأعمــال. ورحََّــب نائــب الرئيــس أيضــاًً بالرئيــس التنفيــذي الجديــد لبنــك بــرودا الــذي ســيمثل مصرفــه في هــذا المجلــس.

واســتعرض أعضــاء المجلــس التشــاوري خلال الاجتمــاع المشــاريع الحيويــة الجديــدة للمصــرف المركــزي المتعلقــة باســتراتيجية التوطيــن، بالإضافــة إلى مشــروع "ســندك" )هيئــة الشــكاوى(، ومنصــة 
التمويــل المفتــوح )حيــث قــدم رئيــس لجنــة تكنولوجيــا المعلومــات آخــر التحديثــات المتعلقــة بذلــك(، فــضلاًً عــن نظــام بطاقــات الدفــع المحليــة )JAYWAN(، والعملــة الرقميــة للمصــرف المركــزي، 
بالإضافــة إلى مشــروع المنصــة المتعــددة للعــملات الرقميــة )CBDC( مراحــل الانضمــام لشريحــة الإصــدار. كمــا ناقــش الأعضــاء مشــاريع الاتحــاد المتعلقــة بالتعــاون مــع وحــدة المعلومــات الماليــة، 

ومؤشــر الثقــة الإمــاراتي لســنة 2023، والتقريــر النهــائي للتمريــن 
الســيبرانية. للهجمــات  الوطنــي 

وأطلــع المديــر العــام للاتحــاد الرؤســاء التنفيذييــن علــى خطابــات 
وأصحــاب  المركــزي  المصــرف  إلى  ارســالها  تــم  التــي  الاتحــاد 
المصلحــة الآخريــن، والتــي اعتمــد كثيــر منهــا علــى الطلبــات التــي 
الإماراتيــة  الوطنيــة  البنــوك  تعهــد  مثــل  الاتحــاد  لجــان  قدمتهــا 
بمبلــغ 1 تريليــون ^ في 4 ديســمبر 2023، وتنظيــم ورشــة حــول 
لجنــة  مــن  مواضيــع  وعــدة    ،)CPR( المســتهلك  حمايــة  نظــام 
مكافحــة الاحتيــال مثــل التأميــن الســيبراني  الشــخصي، وتحــدي 
الشــركات التــي تشــبه بعضهــا، ولجنــة مكافحــة الاحتيــال العليــا، 
فــضلاًً عــن الاجتمــاع بيــن وزارة الماليــة والاتحــاد لمناقشــة أهميــة 
قانــون حمايــة البيانــات للمؤسســات الماليــة. بالإضافــة أيضــاًً إلى 
عقــد اجتماعــات مــع الشــركاء والجهــات الحكوميــة مثــل ســلطة 
الإلكتــروني  للأمــن  دبي  ومركــز   ،)DFSA( الماليــة  للخدمــات  دبي 
)DESC(، ومعهــد دبي القضــائي )DJI(، وهيئــة تنظيــم الاتصــالات 

.)TDRA(

كمــا أطلــع المديــر العــام الحضــور علــى الأنشــطة الأخــرى للاتحــاد 
بمــا في ذلــك مذكــرة التفاهــم بيــن رابطــة بنــوك هونــغ كونــغ واتحــاد 
مصــارف الإمــارات، وحملــة التوعيــة الوطنيــة لمكافحــة الاحتيــال. 

اجتماعات المجلس التشاوري للرؤساء التنفيذيين

عقــد المجلــس التشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن في اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتماعــه الثــاني لعــام 
2024 وذلــك يــوم 26 يونيــو 2024 عبــر منصــة مايكروســوفت تيمــز. وقــد رحََّــب ســعادة محمــد 
عمــران الشامســي، )نائــب رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد، ورئيــس بنــك رأس الخيمــة( بالحضــور. 
الإمــارات   - الدوحــة  لبنــك  بالإنابــة  الجديــد  التنفيــذي  بالرئيــس  أيضــاًً  الرئيــس  نائــب  رحََّــب  كمــا 
الشــرق  في  الإقليمــي  الرئيــس   - أبوظبــي  بنــك  لدويتشــه  العــام  وبالمديــر  المتحــدة،  العربيــة 

الأوســط وأفريقيــا والذيــن ســيمثّّلون مصارفهــم في هــذا المجلــس.

واســتعرض أعضــاء المجلــس التشــاوري خلال الاجتمــاع مشــروع التمويــل المفتــوح الــذي أطلقــه 
المصــرف المركــزي، ومشــروع التمويــل المســتدام.

إلى  إرســالها  تــم  التــي  الاتحــاد  خطابــات  علــى  التنفيذييــن  الرؤســاء  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع 
المصــرف المركــزي وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، مثــل الاجتمــاع مــع غــرف دبي لمناقشــة تســهيل 
فتــح حســابات للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ومركــز الأمــن الاقتصــادي في دبي وخطــاب بشــأن 
مشــروع  لمناقشــة  الاتحــاد  مــع  المركــزي  المصــرف  واجتمــاع  الثــروات"،  إدارة  مركــز  "دراســة 
المصــرف  وعــرض  البيروقراطيــة"،  "تصفيــر  ومبــادرة  الاحتيــال،  لمكافحــة  المركــزي  المصــرف 

المركــزي حــول "تحســن القطــاع المــالي الإمــاراتي عامــاًً بعــد عــام".

المؤتمــر  ذلــك  في  بمــا  للاتحــاد،  الأخــرى  الأنشــطة  علــى  الحضــور  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
ومقاطــع  آدم"(،  )"سلســلة  بالاحتيــال  التوعيــة  وكتيــب  الاتحــاد،  نظمــه  الــذي  الرابــع  التنظيمــي 

الاحتيــال. مــن  للحــد  فيديــو 

الثالــث  اجتماعــه  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  في  التنفيذييــن  للرؤســاء  التشــاوري  المجلــس  عقــد 
محمــد  ســعادة  رحََّــب  وقــد  تيمــز.  مايكروســوفت  نظــام  عبــر   2024 كتوبــر  أ  3 في   2024 لعــام 
بالحضــور. الخيمــة  رأس  بنــك  ورئيــس  الاتحــاد،  إدارة  رئيــس مجلــس  نائــب  الشامســي،  عمــران 

واســتعرض أعضــاء المجلــس التشــاوري خلال الاجتمــاع نتائــج الاجتمــاع الــذي عُُقــد بيــن ســعادة 
المركــزي،  المصــرف  في  ســبتمبر   18 يــوم  الاتحــاد  رئيــس  ومعــالي  المركــزي  المصــرف  محافــظ 
حيــث نوقــش عــدة مواضيــع مثــل مشــروع التمويــل المفتــوح. كمــا اســتعرض الحضــور مختلــف 
التــي تناولــت مقترحــات لجــان الاتحــاد ومبادراتــه حــول عــدة قضايــا، بمــا في ذلــك  المناقشــات 
مــع  )بالتعــاون  الــدولي  المصــرفي  الحســاب  رقــم  مــن  المســبق  والتحقــق   ، "نافــس"  برنامــج 
ســويفت، والمصــرف المركــزي، ولجنــة العمليــات، واتحــاد مصــارف الإمــارات(، مؤسســة الاتحــاد 

.SIBOS  2028/2029 ســيبوس  وفعاليــة   ،)ECI( الصــادرات  لائتمــان 

تــم  التــي  وخطاباتــه  الاتحــاد  اجتمــاع  علــى  التنفيذييــن  الرؤســاء  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
أعضــاء  تعييــن  ذلــك  في  بمــا  الآخريــن،  المصلحــة  وأصحــاب  المركــزي  المصــرف  إلى  إرســالها 
المصرفيــة  المعــاملات  أمــان  لتعزيــز  دبي  شــرطة  واقتــراح   ، الاحتيــال  مكافحــة  لجنــة  في  جــدد 
مــن خلال إيقــاف الإشــعارات النصيــة، وجلســات الاتحــاد لمعهــد دبي القضــائي، ومبــادرة تصفيــر 
البيروقراطيــة، وإضافــة تمويــل مشــاريع الطاقــة النوويــة إلى تقاريــر التمويــل المســتدام، واجتمــاع 
بيــن  واجتمــاع  المعلومــات،  تبــادل  منصــة  لمناقشــة  والاتحــاد  المركــزي  والمصــرف  شــرطة دبي 
الرقميــة  الاتصــالات  تنظيــم  وهيئــة  المركــزي  والمصــرف  الاتحــاد  في  الاحتيــال  مكافحــة  لجنــة 
للقضــاء علــى محــاولات الاحتيــال، واجتمــاع الهيئــة الشــرعية العليــا في المصــرف المركــزي مــع 
رؤســاء تنفيذييــن في الاتحــاد، واجتمــاع مــع دائــرة الاقتصــاد والســياحة بشــأن مشــروع مركــز إدارة 

الإمــارات. الثــروات في 

ذلــك  في  بمــا  للاتحــاد،  الأخــرى  الأنشــطة  علــى  أيضــاًً  الحضــور  الاتحــاد  عــام  مديــر  أطلــع  كمــا 
.2024 لعــام  الاحتيــال  مــن  الحــد  فيديوهــات 
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عقــد المجلــس التشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن في اتحــاد مصــارف 
الإمــارات اجتماعــه الرابــع لعــام 2024 في 10 ديســمبر 2024 عبــر 

نظــام مايكروســوفت تيمــز. 

الجديــد  الإقليمــي  بالمديــر  الإدارة  مجلــس  رئيــس  نائــب  رحــب 
)الإمــارات العربيــة المتحــدة( في بنــك الدوحــة الــذي ســيمثل مصرفــه 

الآن فصاعــداًً. مــن  المجلــس  هــذا  في 

القمــة  الاجتمــاع  خلال  التشــاوري  المجلــس  أعضــاء  واســتعرض 
كتوبــر  أ  10-9 في  إقامتهــا  )المقــرر  المركــزي  للمصــرف  الوطنيــة 
التقريــر  مشــروع  الصــادرات،  لائتمــان  الاتحــاد  مؤسســة   ،)2024
الجماعي/التقييــم الائتمــاني - البيــع الأخلاقي، ودراســة الاتحــاد حــول 
رقــم  مــن  المســبق  والتحقــق  نافــس،  برنامــج  المفتــوح،  التمويــل 
والمصــرف  ســويفت،  مــع  )بالتعــاون  الــدولي  المصــرفي  الحســاب 
وبرنامــج  الإمــارات(،  مصــارف  واتحــاد  العمليــات،  ولجنــة  المركــزي، 
وكتيــب  البيروقراطيــة،  تصفيــر  مبــادرة  ومراجعــة  العــملاء،  تجربــة 
بالإضافــة إلى   ، الاحتيــال  الحــد مــن  بالاحتيــال وفيديوهــات  التوعيــة 
إدخــال حــد أقصــى إضــافي لمعــاملات بطاقــات الخصــم، وتحديثــات 

.2029/2028 ســيبوس  وفعاليــة  الســيبرانية،  المحــاكاة 

الإدارة والتنظيم

•	 انضمت شركة "آفاق الإسلامية للتمويل" إلى اتحاد مصارف الإمارات اعتباراً من 4 يناير 2024

•	 مــن  اعتبــاراً  الاتحــاد  إلى  الإمــارات،  إســامي في  بنــك رقمــي  أول  رويــا"، وهــو  "بنــك   انضــم 
9 يوليــو 2024. 

•	 انضــم "Agriculture Bank of China" إلى الاتحــاد اعتبــاراً مــن شــهر نوفمبــر 2024.

•	 بلــغ عــدد أعضــاء اتحــاد مصــارف الإمــارات مــع نهايــة العــام 62 عضــواً، حيــث يســعى الاتحــاد 
مــن  المرخصــة  الماليــة  المؤسســات  جميــع  تكــون  أن  أســاس  علــى  العضويــة  تعزيــز  إلى 

المصــرف المركــزي أعضــاء في الاتحــاد.

قــام اتحــاد مصــارف الإمــارات بمشــاركة لائحــة حوكمــة لجــان الاتحــاد المعدلــة مــع جميــع أعضــاء 
2024 .وتــم طــرح التعديــل خلال اجتمــاع رؤســاء  22 ينايــر  لــه بتاريــخ  اللجــان الفنيــة التابعــة 

لجــان الاتحــاد مــع معــالي رئيــس اتحــاد مصــارف الإمــارات بتاريــخ 23 نوفمبــر.

أعــاد اتحــاد مصــارف الإمــارات تشــكيل اللجــان التاليــة خلال العام 2024:

	1 لجنــة إدارة المخاطــر .
	2 اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للمخاطــر .
	3 اللجنــة الماليــة .
	4 لجنــة ائتمــان الأفراد.
	5 لجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد .
	6 لجنــة لائتمــان الشــركات .
	7 لجنــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي.
	8 لجنــة المــوارد البشــرية.

كمــا أعلــن  الاتحــاد تأســيس اللجــان الجديــدة التالية:

	1 اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للمــوارد البشــرية.
	2 اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للعمليــات.
	3 اللجنــة الاستشــارية القانونيــة.

بــدأ اتحــاد مصــارف الإمــارات في إعادة تشــكيل اللجــان التالية: 

	1 لجنــة الأعمــال المصرفيــة التجاريــة للشــركات.
	2 لجنــة الامتثــال.
	3 اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للامتثــال.
	4 لجنــة التدقيــق.
	5 لجنــة تكنولوجيــا المعلومــات.
	6 لجنــة الأســواق الماليــة.
	7 لجنــة حوكمــة الشــركات.
	8 ..FinTech لجنــة تقنيــة التكنولوجيــا

عقد اتحاد مصارف الإمارات العدد التالي من الاجتماعات الرئيسية  والمؤتمرات خلال العام 2024 

الربع 4الربع 3الربع 2الربع 1

58846872اجتماعــات اللجــان الفنيــة ومجموعــات العمــل

49524857الاجتماعــات المنعقــدة مــع المصــرف المركــزي
103129107133اجتماعــات المديــر العــام مــع الشــركاء والمركزي

62573565المؤتمــرات والأنشــطة
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اللجنــة القانونيــة:
وتترأســها: الســيدة غاليــة بشــناق

المستشــار العــام والقانوني/بنــك رأس الخيمــة الوطنــي

لجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد:
ويترأسها: السـيد خالد الحمادي

المدير العام لمجموعة الخدمات المصرفية الشخصية/بنك دبي التجاري

لجنــة الأعمــال المصرفيــة التجاريــة للشــركات: 
ويترأســها: الســيد جويــل فــان دوســين

رئيــس الخدمــات المصرفيــة للشــركات والإســتثمار/بنك المشــرق

لجنــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة:
ويترأســها: الســيد جوبــال أييــر

 نائــب الرئيــس التنفيــذي - رئيــس الخدمــات المصرفيــة التجاريــة/
بنــك أبوظبــي التجــاري

لجنــة الصيرفــة الإسلاميــة: 
ويترأســها: الســيد محمــد بويــا

نائــب رئيــس أول - رئيــس إدارة تطويــر المنتجــات والبحــوث الشــرعية/
مصــرف أبوظبــي الإسلامي

لجنــة الأســواق الماليــة:
ويترأســها: الســيد حمــاد نقفــي

رئيــس خزانــة المجموعة/بنــك المشــرق

لجنــة إدارة المخاطــر: 
ويترأســها: الســيد أنوراتنــا تشــادا

 نائــب الرئيــس التنفيــذي الأول، رئيــس إدارة المخاطــر للمجموعــة/
بنك المشــرق

لجنــة المــوارد البشريــة: 
ويترأســها: الســيد ســلطان المحمــود

رئيــس المــوارد البشرية/بنــك دبي التجــاري

الفكــر  قــادة  تضــم  استشــارية  لجــان   6 و  متخصصــة  فنيــة  لجنــة   26 الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  يضــم 
والخبــراء في القطــاع المصــرفي والمــالي، يقدمــون خبراتهــم الواســعة حــول مختلــف القضايــا المصرفيــة، 
اختيــار  ويتــم  الأعضــاء  مــن  ممــثلاًً   11 مــن  لجنــة  كل  وتتألــف  الماليــة،  والتقنيــات  الثــروات  إدارة  مثــل 

للجنــة.  كرئيــس  أحدهــم 

تهــم  التــي  والقضايــا  المواضيــع  لبحــث  بانســجام  معــاًً  العمــل  في  دؤوبــا  جهــداًً  اللجــان  جميــع  وتبــذل 
الصلــة.  ذات  وملاحظاتهــم  توصياتهــم  وتقديــم  فيهــا  والنظــر  الإمــارات،  دولــة  في  المصــارف 

اللجان الفنية
لجنــة التشريــع والالتــزام:

ويترأســها: الســيد ســكوت رامســاي
رئيــس التنظيــم والتشريــع للمجموعة/بنــك المشــرق

لجنــة التســويق: 
وتترأســها: الســيدة منــى الغريــر

نائــب الرئيــس التنفيــذي الأول، رئيــس التســويق والاتصــالات 
المؤسســية/بنك المشــرق

لجنــة تقنيــة المعلومــات: 
ويترأســها: الســيد ســعود الضويــاني

رئيــس قســم تكنولوجيــا المعلومات/بنــك الإمــارات دبي الوطنــي

لجنــة مكافحــة الاحتيــال : 
ويترأســها: الســيد محمــد البلوشــي

رئيــس إدارة مخاطــر الاحتيال/مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

لجنــة العمليــات: 
ويترأســها: الســيد أشــوك لوهارواوالا 

رئيــس قطــاع العمليــات ودعــم الأعمال/بنــك أبوظبــي التجــاري

لجنــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة: 
ويترأســها: الســيد ســانجاي مالهوتــرا

رئيــس الخدمــات المصرفيــة للأفراد/بنــك دبي الإسلامــي

لجنــة التدقيــق:
ويترأســها: الســيد هاريــش دريانــاني

رئيــس مجموعــة التدقيــق الداخلي/بنــك دبي التجــاري

لجنــة أمــن المعلومــات:
ويترأســها: الســيد محمــد أزاد درويــش

رئيــس أمــن المعلومــات للمجموعــة - تكنولوجيــا المعلومــات 
للمجموعة/بنــك الإمــارات دبي الوطنــي

لجنــة إدارة الثــروات:
وتترأســها: الســيدة ســميرة زكور 

رئيــس قطــاع إدارة ثــروات، بنــك أبوظبــي الأول

لجنــة الائتمــان للأفراد:
ويترأســها: الســيد عظيــم علــوي

 نائــب الرئيــس التنفيــذي، رئيــس إدارة مخاطــر الائتمــان للأفــراد، 
وحــدة إدارة الائتمــان للأفراد/بنــك المشــرق

اللجنــة الماليــة: 
 ويترأســها: الســيد فيجــاي كاســتوري

الرئيــس التنفيــذي للرقابــة الماليــة والتخطيــط الاســتراتيجي 
للمجموعة/بنــك أبوظبــي التجــاري 

لجنــة الاســتحواذ التجــاري:
ويترأســها: الســيد فيبــور ماندبــا

مديــر الأعمــال Acquiring/بنــك المشــرق

:FinTech لجنــة تقنيــة التكنولوجيــا الجديــدة
ويترأســها: الســيد ســانجاي ســيثي

رئيــس قســم المعــاملات المصرفيــة الدولية/بنــك أبوظبــي الأول

لجنــة الحوكمــة:
وتترأســها: الســيدة هالــة الصفــدي

نائــب الرئيــس - أميــن ســر الشــركة/البنك التجــاري الــدولي

لجنــة حمايــة المســتهلك:
وتترأســها: الســيدة فايــزة العوضــي

 مديــر مســؤول ســعادة المســتهلك - حمايــة المســتهلك/
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي

اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للامتثــال:
وتترأســها: الســيد ناجينــدرا شــيفارايا

رئيــس الامتثــال والانضباط/بنــك ســتاندرد تشــارترد بنــك

اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية لإدارة المخاطــر:
ويترأســها: الســيد روبــرت روجــرز

رئيــس إدارة المخاطر/بنــك دبي التجــاري

اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية لأمــن المعلومــات:
ويترأســها: الســيد حســين حســن شــفيق

رئيــس أمــن المعلومات/مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

لجنــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي: 
ويترأســها: الســيد ســليمان الراعــي

رئيــس قســم التدقيــق الشــرعي الداخلي/مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

لجنــة الإئتمــان للشــركات: 
ويترأســها: الســيد أنطوان ســوخن

مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والتجارية/بنك أبوظبي الأول

لجنــة المعــاملات والتحــويلات المصرفيــة: 
ويترأســها: الســيد جوتــام دوتــا

رئيــس إدارة المنتجــات النقديــة والابتكار/بنــك أبوظبــي الأول

اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للمــوارد البشريــة:
وتترأســها: الســيدة فريــدة محمــد 

رئيــس المــوارد البشرية/مصــرف الإمــارات الإسلامــي

اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للعمليــات:
ويترأســها: الســيد أفضــل خنــاني

رئيــس العمليــات بالإنابة/مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

اللجنــة الفرعيــة الاستشــارية للقانونيــة:
ويترأســها: الســيد علاء الطراونــة

الرئيــس الإقليمــي للخدمــات المصرفيــة للأفــراد، الخدمــات المصرفية 
الخاصــة، الخدمــات المصرفيــة للأعمال/ســتاندرد تشــارترد بنــك
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اجتماعات اللجان الفنية

الاجتماع السنوي لرؤساء لجان اتحاد مصارف الإمارات 
عقــد الاتحــاد اجتماعــه الســنوي لرؤســاء اللجــان في 5 ديســمبر 2024 في دبي بحضــور رؤســاء 32 لجنــة، حيــث نوقــش أداء كل لجنــة، والتحديــات التــي واجهتهــا، وكذلــك إنجازاتهــا، والمبــادرات الرئيســية 

التــي تــم تنفيذهــا خلال عــام 2024، فــضلاًً عــن أولويــات كل لجنــة لعــام 2025.

الخدمــات  تحســين  منهــا في  كل  ودور   2024 العــام  الإمــارات خلال  اتحــاد مصــارف  أطلقهــا  التــي  والبرامــج  المبــادرات  نتائــج  أهــم  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  إدارة  رئيــس مجلــس  معــالي  اســتعرض 
والمنتجــات للعــملاء، وراجــع أيضــاًً مســاهمة اللجــان الفنيــة والاستشــارية في دراســة وصياغــة المبــادرات والخطــط والمشــاركة في تنفيذهــا وضمــان اتبــاع أعلــى معاييــر الحوكمــة والشــفافية والإدارة 
الحكيمــة للمخاطــر، وذلــك بالتوجيــه مــن مجلــس الإدارة والمجلســين الاستشــاري والتشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن والمتابعــة الدوريــة مــن المديــر العــام للاتحــاد والإدارة التنفيذيــة في الأمانــة العامــة.

أشــاد رؤســاء اللجان الفنية والاستشــارية بالتقدم الذي تم إحرازه في تحقيق الأهداف الإســتراتيجية مثل رفع نســبة التوطين والاســتدامة والحوكمة وتعزيز الشــمول المالي ودعم الشــركات الصغيرة والمتوســطة، 
حيــث ســاهم الاتحــاد في زيــادة معــدلات التوطيــن في القطــاع مــن خلال التحســين المســتمر وتوفيــر بيئــة جاذبــة لاســتقطاب وتأهيــل المزيــد مــن مواطنــي ومواطنــات دولــة الإمــارات للعمل في القطاع.

كــد الاجتمــاع علــى أهميــة مواصلــة جهــود اتحــاد مصــارف الإمــارات، في ظــل التعــاون الوثيــق والمباشــر مــع والتوجيــه مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، امتثــال كافــة أعضــاء الاتحــاد  وأ
كبــة التطــورات وترســيخ  كبــة التطــورات التكنولوجيــة وحمايــة البنيــة الرقميــة والتحــول الرقمــي للقطــاع المــالي والمصــرفي وتعزيــز التمويــل المســتدام، وضمــان موا للتشريعــات واللوائــح التنظيميــة وموا

ريــادة الإمــارات كمركــز مــالي ومصــرفي إقليمــي وعالمــي.

كثــر القطاعــات التــي تُُحظــى بثقــة العــملاء في دولــة الإمــارات للســنة الثالثــة علــى التــوالي،  خلال الاجتمــاع، دعــا رؤســاء اللجــان المشــاركون إلى أهميــة المحافظــة علــى الموقــع الريــادي للقطــاع المصــرفي كأ
مشــيدين بارتفــاع اســتبيان مؤشــر الثقــة الســنوي، الأمــر الــذي يضــع الإمــارات في صــدارة الــدول عالميــاًً مــن مــن حيــث ثقــة المتعامليــن بالبنــوك.

تكريم رؤساء اللجان الفنية والاستشارية
26 واللجــان  كــرّّم اتحــاد مصــارف الإمــارات رؤســاء اللجــان الفنيــة الـــ 
الاستشــارية الســتة التابعــة للاتحــاد تقديــراًً لدورهــم في تطويــر العمــل 
وترســيخ المكانــة المتميــزة للقطــاع المصــرفي في الدولــة، وذلــك خلال 
الاجتمــاع الســنوي لرؤســاء اللجــان الفنيــة للاتحــاد مــع معــالي رئيــس 
مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات )عبــد العزيــز عبــد الله الغريــر( 
ودراســة   2024 للعــام  اللجــان  إنجــازات  مراجعــة  علــى  ركــز  الــذي 
المقبــل  للعــام  اللجــان  مــن  لــكل  الإســتراتيجية  والأهــداف  الأولويــات 

.2025

المبذولــة  للجهــود  تقديــراًً  والاستشــارية  الفنيــة  اللجــان  تكريــم  ويــأتي 
تهــدف  التــي  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  رؤيــة  لتحقيــق  لجنــة  مــن كل 
عــن  والتعبيــر  الأعضــاء  البنــوك  تمثيــل  في  والريــادة  التميــز  لتحقيــق 
حــول  الأعضــاء  البنــوك  بيــن  والتفاعــل  بالتعــاون  المصــرفي  القطــاع 
والآراء  الأفــكار  لتبــادل  مثاليــة  منصــة  وتوفيــر  المشــتركة،  القضايــا 
تلبــي  التــي  الحلــول  لابتــكار  الراميــة  الجهــود  وقيــادة  والمعلومــات، 
احتياجــات العــملاء، وتمكيــن البنــوك لبنــاء وتطويــر أعمــال تنافســية 
ومســتدامة تدعــم العــملاء والمجتمــع والاقتصــاد. وثمّّــن المشــاركون 
العــام  المديــر  مــن  اللجــان  كافــة  تتلقــاه  الــذي  المتفــاني  الدعــم  علــى 

كافــة موظفيــه. ومــن  للاتحــاد 

وأشــاد المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات )الســيد جمــال صالــح( 
والاستشــارية،  الفنيــة  اللجــان  رؤســاء  بــه  يقــوم  الــذي  المهــم  بالــدور 
علــى  ويحرصــون  تخصصاتهــم  واســعة في  بخبــرات  يتمتعــون  الذيــن 
توافــق أعمــال اللجــان التــي يرأســونها مــع المهــام الأساســية للاتحــاد 
ورؤيتــه، مؤكــداًً الثقــة في قــدرة القطــاع المصــرفي علــى مواصلــة أدائــه 

القــوي خلال العــام المقبــل )2025(".

اللجنة العليا لمكافحة الاحتيال
2023 بهــدف الحــد مــن عمليــات الاحتيــال في  شــكَّلَ اتحــاد مصــارف الإمــارات اللجنــة العليــا لمكافحــة الاحتيــال في مايــو 
وشــرطة  الشــارقة،  وشــرطة  دبي،  وشــرطة  أبوظبــي،  شــرطة  عــن  ممثليــن  مــن  اللجنــة  وتتألــف  والمــالي.  المصــرفي  القطــاع 
الإمــاراتي، والمصــرف  الســيبراني  الأمــن  القيويــن، ومجلــس  أم  الخيمــة، وشــرطة  الفجيــرة، وشــرطة رأس  عجمــان، وشــرطة 

الاتحــاد(. الاحتيــال في  العــام ورئيــس لجنــة مكافحــة  بالمديــر  الإمــارات )ممــثلاًً  المركــزي، واتحــاد مصــارف 

جمــع الاتحــاد أبــرز المخاطــر والمبــادرات المطلوبــة مــن كل عضــو، بحيــث يتعــاون جميــع الأطــراف لمعالجــة هــذه القضايــا. 
وتحديــد  ومناقشــتها  جمعهــا  تــم  التــي  النقــاط  مراجعــة  علــى  وتعكــف  اجتماعــات،   8 الآن  حتــى  اللجنــة  هــذه  وعقــدت 
النقــاط  لمتابعــة  دبي  في   2024 مــارس   26 في  الاحتيــال  لمكافحــة  العليــا  للجنــة  الســادس  الاجتمــاع  وعُُقــد  أولوياتهــا. 
الفجيــرة،  وشــرطة  عجمــان،  وشــرطة  وانضمــت  المطروحــة.  المبــادرات  متابعــة  وكذلــك  جهــة،  كل  مــن  ســابقاًً  المطروحــة 
وشــرطة رأس الخيمــة، وشــرطة أم القيويــن كأعضــاء دائميــن، ممــا جعــل اللجنــة تضــم كل القــوى الأمنيــة في الدولــة . كمــا 
ناقشــت اللجنــة أيضــاًً العديــد مــن النقــاط التــي أُثُيــرت في الاجتمــاع الســابق، بمــا في ذلــك عقــد اجتمــاع مــع مركــز دبي للأمــن 
الإلكتــروني للحصــول علــى توضيحــات حــول بعــض  قضايــا. وتناولــت اللجنــة مذكــرة التفاهــم المبرمــة بيــن مركــز دبي للأمــن 
الإلكتــروني واتحــاد مصــارف الإمــارات، إلى جانــب مناقشــات مــع هيئــة دبي الرقميــة، وكيــف يمكــن للقطــاع المصــرفي ضمــان 
أفضــل الممارســات والوســائل في هــذا المجــال. وقــد تــم الاتفــاق علــى إرســال طلــب إلى هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
الرقميــة للانضمــام إلى اللجنــة كعضــو دائــم نظــراًً لدورهمــا الحاســم في العديــد مــن النقــاط التــي طُُرحــت خلال الاجتماعــات.

وعقــد الاتحــاد الاجتمــاع الســابع للجنــة العليــا لمكافحــة الاحتيــال في 29 أغســطس 2024 في دبي لمتابعــة النقــاط المطروحــة 
الرقميــة في  أُثُيــرت. وانضمــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة  التــي  المبــادرات  مــن كل جهــة، وكذلــك متابعــة  ســابقاًً 
هــذا الاجتمــاع كعضــو دائــم، كمــا ناقشــت اللجنــة أيضــاًً العديــد مــن النقــاط التــي أُثُيــرت في الاجتمــاع الســابق. وتــم مراجعــة 
مواضيــع متنوعــة بشــكل دقيــق مــع هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة نظــراًً لموقعهــا الأساســي في هــذا المجــال، 

مثــل الطريقــة المثلــى للتخفيــف مــن مخاطــر كلمــة المــرور لمــرة واحــدة، والتوعيــة، وغيرهــا مــن القضايــا.

النقــاط  لمتابعــة  أبوظبــي  في   2024 ديســمبر   12 في  الاحتيــال  لمكافحــة  العليــا  للجنــة  الثامــن  الاجتمــاع  الاتحــاد  وعقــد 
المطروحــة ســابقاًً مــن كل جهــة، وكذلــك متابعــة المبــادرات التــي أُثُيــرت.  كمــا ناقشــت اللجنــة أيضــاًً العديــد مــن النقــاط 

الســابق. الاجتمــاع  أُثُيــرت في  التــي 

المنافــذ  الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية والجمــارك وأمــن  عــن  الثامــن ممــثلاًً  العليــا في اجتماعهــا  اللجنــة  اســتضافت 
لمناقشــة العديــد مــن مواضيــع هامــة.
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اقتصاد الإمارات 

شــهد اقتصــاد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة خلال عــام 2024 نــقلات نوعيّّــة ورسّّــخ مكانتــه 
كأحــد أبــرز النمــاذج الاقتصاديــة في المنطقــة مــن حيــث الديناميكيــة، التنــوع، والاســتجابة الفعالــة 
للتقلبــات الاقتصاديــة العالميــة، مســتنداًً علــى سياســات ماليــة ونقديــة منضبطــة، واســتراتيجيات 
قويــة  نمــو  معــدلات  بتحقيــق  الوطنــي  الاقتصــاد  نجــح  وقــد  الأجــل.  وطويلــة  متوســطة  تنمويــة 

وإنجــازات اســتثنائية معــززة بإصلاحــات هيكليــة مكّنّــت الدولــة مــن اســتيعاب الصدمــات.

مدفوعــاًً   ،2024 عــام  في   %  3.9 بنحــو  نمــواًً  الإمــارات  لدولــة  الإجمــالي  المحلــي  الناتــج  حقــق 
المصــرف  النفطيــة. ويتوقــع  الأنشــطة  تدريجــي في  وانتعــاش  النفطــي  للقطــاع غيــر  قــوي  بــأداء 
المركــزي أن يصــل نمــو الناتــج المحلــي الإجمــالي إلى 4.7 % في عــام 2025، مدفوعــاًً بتحسّّــن 

النفطــي.  وغيــر  النفطــي  القطاعيــن  أداء 

خفــض  في  لــه  المخطــط  التدريجــي  التخفيــف  مــن  الطاقــة  قطــاع  يســتفيد  أن  المتوقــع  مــن 
بــع الثــاني مــن عــام 2025، بينمــا يواصــل القطــاع غيــر النفطــي الاســتفادة  مــن الر بــدءاًً  الإنتــاج 
المتوقــع  ومــن  الاقتصــادي.  والتنويــع  الأجنبــي  للاســتثمار  الداعمــة  الحكوميــة  المبــادرات  مــن 
أن تــؤدي هــذه التوجّّهــات، إضافــةًً إلى زيــادة إنتــاج النفــط والغــاز، إلى دفــع نمــو الناتــج المحلــي 

.2026 عــام  %5.7 في  إلى  ليصــل  الإجمــالي 

نســبة نمــو الناتــج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي ونســبة التضخــم في دولــة الإمــارات 

الناتج المحلي السنة
الإجمالي الكلي

الناتج المحلي 
الإجمالي غير 

النفطي

الناتج المحلي 
التضخم الكليالإجمالي النفطي

20227.57.18.54.8

20233.66.2-3.11.6

3.94.61.61.7تقديــرات 2024

4.75.13.62.0توقعـــات 2025

5.74.88.52.1توقعــات 2026

بلغــت قيمــة التجــارة الخارجيــة غيــر النفطيــة لدولــة الإمــارات 2.8 تريليــون ^ في عــام 2024 مســجلة 
كة الاقتصاديــة  زيــادة قدرهــا %13.8. ويعكــس هــذا النمــو تطبيــق سلســلة مــن اتفاقيــات الشــرا
الشــاملة بنجــاح. وارتفعــت الصــادرات غيــر النفطيــة بنســبة %29.3، بينمــا ســجلت أنشــــــطة إعــــــادة 
التصديــر نمــواًً بنســبة %3.8، وارتفعــت الــواردات بنســبة %13.5. وتصــدرت الصيــن قائمــة الشــركاء 
التجارييــن بنســبة %11.5 مــن إجمــالي التجــارة، تلتهــا الهنــد بنســبة %8.5، ثــم المملكــة العربيــة 
الاتصــالات  ومعــدات  الذهــب  المتداولــة  الرئيســية  الســلع  وشــملت   .5.4% بنســبة  الســعودية 
والمركبــات. وبقــي معــدل التضخــم في دولــة الإمــارات مســتقراًً عنــد مســتوى %1.7 في عــام 2024، 
وهــو أقــل بكثيــر مــن المتوســط العالمــي البالــغ %5.7. ويعــزى ذلــك في المقــام الأول إلى انخفــاض 
التضخــم في قطــاع الســلع القابلــة للتــداول. أمــا في قطــاع الســلع غيــر القابلــة للتــداول، فــكان ارتفــاع 
تكاليــف الإســكان والمرافــق يقابلــه جزئيــاًً الانخفــاض في مصاريــف النقــل. ويتوقــع المصــرف المركــزي 
أن يصــل معــدل التضخــم إلى %2.0 في عــام 2025 مدفوعــاًً بشــكل رئيســي بالســلع غيــر القابلــة 
للتــداول، لكــن ســتنخفض حدتــه بســبب اعتــدال أســعار الطاقــة، قبــل أن يســتقر عنــد %2.1 في عــام 
2026. وشــهد قطــاع العقــارات في دولــة الإمــارات نمــواًً قويــاًً في عــام 2024، مســتفيداًً مــن المكانــة 
التــي تتمتــع بهــا الدولــة كمركــز اقتصــادي واســتثماري رئيســي في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
إفريقيــا، حيــث ارتفعــت معــاملات بيــع الوحــدات الســكنية في أبوظبــي ودبي بنســبة 37.7 % علــى 

أســاس ســنوي، بينمــا ارتفعــت معــاملات الإيجــار بنســبة %1.0 علــى أســاس ســنوي. 

مــن ناحيــة أخــرى، حافــظ القطــاع المــالي في دولــة الإمــارات علــى أدائــه القــوي مدعوماًً بتحســن ملحوظ 
في الإيــرادات الحكوميــة، حيــث بلغــت الإيــرادات خلال الفتــرة مــن ينايــر إلى ســبتمبر 404.9 مليــار ^ 
بزيــادة قدرهــا %9.4 علــى أســاس ســنوي، مدفوعــةًً بارتفــاع الإيــرادات الضريبيــة بنســبة %22.1علــى 
كثــر مــن ثلثــي إجمــالي الإيــرادات مقارنــةًً بنســبة %60.3 في الفتــرة  أســاس ســنوي، لتشــكل بذلــك أ
نفســها مــن عــام 2023. كمــا ارتفــع الفائــض المــالي إلى 96.3 مليــار ^ )بمــا يعــادل %6.5 مــن الناتــج 
المحلــي الإجمــالي( مســجّّلاًً زيــادة قدرهــا %57.8 مقارنــة بـــ 61.0 مليــار ^ في الفتــرة نفســها مــن 
العــام 2023. وحافــظ الزخــم الاقتصــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى قوتــه حتــى نهايــة 
العــام، حيــث ســجل مؤشــر مديــري المشــتريات العالمــي الصــادر عــن "ســتاندرد آنــد بــورز جلوبــال" 
55.4 نقطــة في ديســمبر 2024 مرتفعــاًً مــن 54.2 نقطــة في نوفمبــر 2024، وبذلــك تخطّّــى متوســط 
عــام 2024 الــذي بلــغ 55.1 نقطــة. وتعتبــر هــذه النتيجــة الأعلــى منــذ شــهر مــارس، مــا يعكــس زيــادة 

كبيــرة في الطلبــات الجديــدة، ويشــير إلى توقعــات إيجابيــة للعــام 2025. 

مؤشــرات القطــاع المــالي والمصــرفي في دولة الإمارات

القيمةالمؤشر

4.6 تريليــون ^حجــم القطــاع المصــرفي الإمــاراتي مــن حيــث إجمــالي الأصــول الموحــدة للبنــوك التجاريــة

64.8 مليــار ^حجــم قطــاع التأميــن في دولــة الإمــارات مــن حيــث إجمــالي أقســاط التأميــن المكتتبــة

21.4%الزيــادة في إجمــالي أقســاط التأميــن المكتتبــة علــى أســاس ســنوي

124.9 مليــون ^إجمــالي العقوبات/الغرامــات الماليــة التــي فرضهــا المصــرف المركــزي

291إجمــالي عــدد عمليــات التفتيــش الميدانيــة التــي أجراهــا المصــرف المركــزي في عــام 2024

إجمالي عدد عمليات التفتيش المتعلّقّة بمواجهة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب التي أجراها المصرف 
المركزي في عام 2024

258

1026عــدد موظفــي المصــرف المركــزي بــدوام كامــل

59.4%معــدل التوطيــن في المصــرف المركــزي

1.7%معــدل التضخــم

55حــالات الإنفــاذ التــي تــم البــت فيها

24البنــوك المحليــة العاملــة في الدولــة

38البنــوك الأجنبيــة العاملــة في الدولــة

59عــدد شــركات التأميــن المرخصــة في الدولــة

13عــدد تراخيــص تســهيلات القيمــة المخزنــة في الدولــة

23عــدد مــزودي خدمــات الدفــع للتجزئــة ومنظومــات البطاقــات المرخصــة في الدولــة

مــن ناحيــة أخــرى، حافــظ القطــاع المــالي في 
دولــة الإمــارات علــى أدائــه القــوي مدعومــا� 
الحكوميــة،  الإيــرادات  بتحســن ملحــوظ في 
مــن  الفتــرة  خلال  الإيــرادات  بلغــت  حيــث 
ينايــر إلى ســبتمبر 404.9 مليــار ^ بزيــادة 
ســنوي،  أســاس  علــى   9.4% قدرهــا 
الضريبيــة  الإيــرادات  بارتفــاع  مدفوعــة� 
ســنوي،  أســاس  %22.1علــى  بنســبة 
إجمــالي  ثلثــي  مــن  كثــر  أ بذلــك  لتشــكل 
في   60.3% بنســبة  مقارنــة�  الإيــرادات 
الفتــرة نفســها مــن عــام 2023. كمــا ارتفــع 
)بمــا   ^ مليــار   96.3 إلى  المــالي  الفائــض 
يعــادل %6.5 مــن الناتــج المحلــي الإجمالي( 
مقارــنة  57.8% قدرهــا  زيــادة   مســجّّلاًً 
بـــ 61.0 مليــار̂  في الفتــرة نفســها مــن العــام 
لدولــة  الاقتصــادي  الزخــم  وحافــظ   .2023
قوتــه  علــى  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
مؤشــر  ســجل  حيــث  العــام،  نهايــة  حتــى 
مديــري المشــتريات العالمــي الصــادر عــن 
"ســتاندرد آنــد بــورز جلوبــال" 55.4 نقطــة 
 54.2 مــن  مرتفعــا�   2024 ديســمبر  في 
تخطّّــى  وبذلــك   ،2024 نوفمبــر  في  نقطــة 
 55.1 بلــغ  الــذي   2024 عــام  متوســط 
منــذ  الأعلــى  النتيجــة  هــذه  وتعتبــر  نقطــة. 
كبيــرة في  زيــادة  يعكــس  مــا  مــارس،  شــهر 
توقعــات  إلى  ويشــير  الجديــدة،  الطلبــات 

.2025 للعــام  إيجابيــة 
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القطاع المصرفي

بــاح والأصــول والائتمــان  الأر نمــو  القــوي علــى صعيــد  أداءه  الإمــاراتي  المصــرفي  القطــاع  واصــل 
مؤشــرات  علــى  الحفــاظ  مــع  الجــاري  العــام  مــن  الأول  النصــف  والاســتثمارات خلال  والودائــع 

العالــم. يشــهدها  التــي  المتســارعة  للتطــورات  كبــاًً  موا الماليــة  السلامــة 

وعكســت مؤشــرات ارتفــاع الأصــول والتمويــل ومعــدلات كفايــة رأس المــال في القطــاع المصــرفي 
الإمــاراتي مرونتــه علــى التكيــف مــع المتغيــرات التــي يشــهدها العالــم، إضافــة إلى قدرتــه علــى 
والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  الملائمــة  الظــروف  توفيــر  مواصلــة دوره في 
في  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  وسياســات  اســتراتيجيات  نجــاح  يؤكّـّـد  بمــا 
الاســتقرار  بتعزيــز  والتزامــه  للقطــاع،  المســتدام  النمــو  لتحقيــق  اللازمــة  والضوابــط  الأطــر  وضــع 

الاقتصــادي والمــالي في دولــة الإمــارات.

ونجــح مصــرف الإمــارات المركــزي، في الحفــاظ علــى نظــام مصــرفي ومــالي مســتقر وفعــال مــن 
خلال تقديــم خدمــات مصرفيــة مركزيــة ذات كفــاءة وفعاليــة، والاحتفــاظ بمعــدلات قويــة لكفــاءة 
والشــفافية  الحوكمــة  معاييــر  أعلــى  اتبــاع  لضمــان  والاحتياطيــات،  والمخصصــات  المــال  رأس 
وإدارة المخاطــر، بالإضافــة إلى دعــم وتسريــع وتطويــر التحــول الرقمــي مــع توفيــر أقصــى درجــات 

الأمــن، وتعزيــز الأمــن الســيبراني.

وارتفعــت ثقــة ورضــا العــملاء في القطــاع المصــرفي، وفقــا لنتائــج اســتبيان مؤشــر الثقــة الســنوي 
عالميــا�  الثــاني  المركــز  في  الإمــارات  حلــت  إذ  عــام،  كل  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  يجريــه  الــذي 
مــن حيــث ثقــة العــملاء في البنــوك بمعــدل %84، وهــو مــا يقــود القطــاع لتحقيــق المزيــد مــن 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة  التنميــة  في  بــدوره  للقيــام  الإنجــازات 

واصــل النظــام المصــرفي تحقيــق قفــزات اســتثنائية في المؤشــرات الماليــة لدولــة الإمــارات، حيــث 
 ،12% بنســبة  نمــواًً  مســجلاًً   ^ تريليــون   4.56 إلى  المصــرفي  للقطــاع  الأصــول  إجمــالي  وصــل 
وهــو مــا يضــع الدولــة في مركــز الريــادة علــى مســتوى الشــرق الأوســط مــن حيــث حجــم الأصــول 
عاليــة،  رســملة  مســتويات  تعكســها  قويــة،  بأســس  الراســخة  ركائــزه  بذلــك  معــززاًً  المصرفيــة، 

ماليــة مســتقرة.  واحتياطيــات  كافيــة،  متميــزة، وســيولة  وربحيــة 

ودعــم المصــرف المركــزي خلال العــام 2024 مصــدات حمايــة رأس المــال في القطــاع المصــرفي 
مــن خلال زيــادة احتياطيــات رأس المــال، كخطــوة اســتباقية لمواجهــة التقلبــات الدوريــة، مــا يعــزز 

كبــة  الاســتقرار المــالي طويــل المــدى، ويســهم في بنــاء نظــام مصــرفي قــوي ومــرن قــادر علــى موا
المتغيــرات الاقتصاديــة العالميــة.

وكجــزء مــن مهامــه الرقابيــة الاحترازيــة لتقييــم مــدى قــدرة البنــوك علــى مواجهــة الســيناريوهات 
المختلفــة، عــزز المصــرف المركــزي اختبــارات القــدرة علــى تحمــل الضغــوط بالإضافــة إلى إجــراء 

تقييــم للمخاطــر المحتملــة التــي يتعــرض لهــا القطــاع المصــرفي بســبب تغيــر المنــاخ.

ونتيجــة للمســاعي الدؤوبــة لإرســاء إطــار عمــل فعــال لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
أســهمت جهــود المصــرف المركــزي بالتعــاون التــام مــع اتحــاد مصــارف الإمــارات والتنســيق مــع 
الجهــات الاتحاديــة والمحليــة في رفــع اســم دولــة الإمــارات مــن قائمــة "الــدول الخاضعــة لعمليــات 

المراقبــة المعــززة" لمجموعــة العمــل المــالي "فاتــف".

مــن   0.1% بنســبة  المصرفيــة  القبــول  شــهادات  شــاملاًً  المصرفيــة،  الأصــول  إجمــالي   ارتفــع 
شــهر  نهايــة  في   ^ تريليــون   4.562 إلى   2024 ديســمبر  شــهر  نهايــة  في   ^ تريليــون   4.560  
ينايــر 2025 بحســب تقريــر التطــورات النقديــة لشــهر ينايــر 2025 الصــادر عــن مصــرف الإمــارات 

المركــزي.

كمــا ارتفــع إجمــالي الائتمــان بنســبة %0.2 مــن 2.181 تريليــون ^ في نهايــة شــهر ديســمبر 2024 
إلى 2.1813 تريليــون ^ في نهايــة شــهر ينايــر 2025، ويعــزى نمــو إجمــالي الائتمــان إلى الزيــادة 
المحلــي  الائتمــان  الطفيــف في  الانخفــاض  ^، متخطيــاًً  مليــار   1.7 بقيمــة  الأجنبــي  الائتمــان  في 

بقيمــة 0.3 مليــار ^.

الكيانــات  العــام  للقطــاع  الائتمــان  في  الانخفــاض  إلى  المحلــي  الائتمــان  في  الانخفــاض  ويرجــع 
المرتبطــة بالحكومــة بنســبة %1.1، والانخفــاض في الائتمــان للمؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة 
بنســبة %3.2. بينمــا ارتفــع الائتمــان للقطــاع الحكومــي بنســبة %0.2، والائتمــان للقطــاع الخــاص 

بنســبة 0.2%.

شــهر  نهايــة  في   ^ تريليــون   2.847 مــن   0.2% بنســبة  المصرفيــة  الودائــع  إجمــالي  وانخفــض 
ديســمبر 2024 إلى 2.840 تريليــون ^ في نهايــة شــهر ينايــر 2025. ويرجــع الانخفــاض في إجمــالي 
الودائــع المصرفيــة إلى الانخفــاض في ودائــع غيــر المقيميــن بنســبة %2.6 بينمــا ظلــت ودائــع غيــر 

المقيميــن ثابتــة عنــد 2.603 تريليــون ^ في نهايــة ينايــر 2025.

وفي ضمــن ودائــع المقيميــن ارتفعــت ودائــع القطــاع الحكومــي بنســبة %0.8، وودائــع القطــاع 
 6.0% بنســبة  بالحكومــة  المرتبطــة  الكيانــات  ودائــع  انخفضــت  بينمــا   ،1.2% بنســبة  الخــاص 

ينايــر 2025. نهايــة  المصرفيــة بنســبة %14.5 في  الماليــة غيــر  المؤسســات  وودائــع 

وأعلــن المصــرف المركــزي، ارتفــاع إجمــالي عــرض النقــد )ن1( بنســبة %2.0 مــن 946.4 مليــار  ^ 
ارتفــاع  ينايــر 2025. ويُُعــزى ذلــك إلى  ^ في نهايــة  2024 إلى 965.3 مليــار  في نهايــة ديســمبر 
بمقــدار 4.8 مليــار ^ في قيمــة النقــد المتــداول خــارج البنــوك وزيــادة بمقــدار 14.1 مليــار ^ في 

النقديــة. الودائــع 

نهايــة ديســمبر  ^ في  تريليــون   2.317 مــن  بنســبة 0.1%  النقــد )ن2(  عــرض  إجمــالي  وارتفــع 
2024 إلى 2.319 تريليــون ^ في نهايــة ينايــر 2025. وترجــع الزيــادة في عــرض النقــد )ن2( إلى 

الارتفــاع في عــرض النقــد )ن1(، والزيــادة بمقــدار 17.1 مليــار ^ في الودائــع شــبه النقديــة.

^ في نهايــة ديســمبر  النقــد )ن3( بنســبة %0.4، مــن 2.778 تريليــون  وارتفــع إجمــالي عــرض 
2024 إلى 2.789 تريليــون ^ في نهايــة ينايــر 2025. ويُُعــزى التوســع في عــرض النقــد )ن3( إلى 

النمــو في عــرض النقــد )ن2(، وزيــادة بمقــدار 9.1 مليــار ^ في الودائــع الحكوميــة.

وارتفعــت القاعــدة النقديــة بنســبة %1.4 مــن 780.7 مليــار ^ في نهايــة شــهر ديســمبر 2024 إلى 
791.9 مليــار ^ في نهايــة شــهر ينايــر 2025. وكان الارتفــاع في القاعــدة النقديــة مدفوعــاًً بالزيــادة 
الحســابات  في  بنســبة  وزيــادة   27.0% بنســبة  وزيــادة  المصــدرة  العــملات  في   3.1% بنســبة 
الجاريــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى والودائــع لليلــة واحــدة لــدى المصــرف المركــزي، 
الانخفــاض  متخطيــاًً  الإسلاميــة،  الإيــداع  وشــهادات  النقديــة  الأذونــات  %8.5 في  بنســبة  وزيــادة 

بنســبة %16.9 في الحســاب الاحتياطــي.

ويواصــل  والابتــكار،  والكفــاءة  الاســتدامة  في  متقدمــاًً  نموذجــاًً  الإمــاراتي  المصــرفي  القطــاع  يمثــل 
ترســيخ مكانتــه كمحــور مــالي إقليمــي ودولي. ومــن المتوقــع أن يبقــى هــذا القطــاع ركيــزة رئيســية في 
دعــم مســتهدفات الاقتصــاد الوطنــي وتعزيــز تنافســية الدولــة كمركــز مــالي عالمــي جــاذب ومســتقر.

مؤشر الثقة في القطاع المصرفي الإماراتي

أعــاد اتحــاد مصــارف الإمــارات تكليــف )مــزود عالمــي للبيانــات والــرؤى المدفوعــة بالبيانــات( لإعــداد 
"مؤشــر الثقــة في القطــاع المصــرفي الإمــاراتي" للســنة الثامنــة علــى التــوالي. وكشــف هــذا المؤشــر عــن 

مســتوى ثقــة العــملاء في القطــاع المصــرفي الإمــاراتي في عــام 2023.

عــام  %90 في  النســبة  بلغــت  حيــث  بنوكهــم  العــملاء في  ثقــة  في  تحســناًً  الاســتطلاع  أظهــر  كمــا 
2023. وتفــوق القطــاع المصــرفي الإمــاراتي علــى متوســط مؤشــر الثقــة العالمــي الــذي بلــغ 70%. 
وقــد ارتقــى ذلــك بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الى المرتبــة الأولى عالميــاًً، متجــاوزةًً العديــد 
كــز العالميــة المتقدمــة في الخدمــات الماليــة والمصرفيــة مثــل ســنغافورة وهونــغ كونــغ  مــن المرا

وتايــوان وماليزيــا وكنــدا والولايــات المتحــدة والمملكــة المتحــدة والصيــن واليابــان وفرنســا.

كمــا كشــف مؤشــر الثقــة الإمــاراتي أن %86 مــن المشــاركين يعتقــدون أن البنــوك العاملــة في 
كــد %100 أن خدمــات المصرفيــة  الإمــارات العربيــة المتحــدة تضــع العــملاء في المقدمــة، بينمــا أ
قــد تحســنت. وفي الشــأن ذاتــه، اتفــق جميــع المشــاركين علــى أن الخدمــات المصرفيــة ستســتمر 
مــن مواطنيــن  العــام مجموعــة مكونــة  هــذا  اســتطلاع  المقبلــة. وشــمل  الأشــهر  التحســن في  في 

ومقيميــن في الإمــارات العربيــة المتحــدة في عــام 2023.

تمــت مشــاركة هــذه النتائــج مــع مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وأعضــاء مجلــس 
التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  للمجلــس  الأول  الاجتمــاع  خلال  تقديمهــا  وتــم  الاتحــاد،  إدارة 

.2024 لعــام  التنفيذييــن  للرؤســاء  التشــاوري  2024 والمجلــس  لعــام 
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قمة الإمارات لمكافحة غسل الأموال القائم على التجارة
نظمــت وحــدة المعلومــات الماليــة الإماراتيــة )FIU( قمــة حــول مكافحــة غســل الأمــوال القائــم علــى التجــارة وذلــك في 4 يوليــو 2024. جمعــت القمــة 
خبــراء مــن القطاعيــن العــام والخــاص، بالإضافــة إلى أصحــاب المصلحــة الدولييــن، لمعالجــة التهديــد المتزايــد لغســل الأمــوال القائــم علــى التجــارة، الــذي 

يســتغل نظــم التجــارة الدوليــة وسلاســل التوريــد لتنفيــذ أنشــطة ماليــة غيــر مشــروعة.

وقــد شــارك أعضــاء اتحــاد مصــارف الإمــارات في نقاشــات في القمــة، حيــث قدمــوا رؤى وخبــرات قيمــة حــول هــذا التحــدي المهــم. 

وركــزت النقاشــات علــى اســتراتيجيات مبتكــرة تهــدف إلى تخفيــف المخاطــر، بمــا في ذلــك اســتخدام التقنيــات المتقدمــة مثــل تحليــل البيانــات، وأنظمــة 
المراقبــة المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي، وتقنيــة البلــوك تشــين لتعزيــز الكشــف عــن مخططــات غســل الأمــوال القائــم علــى التجــارة والحــد منهــا. 

كمــا تــم تســليط الضــوء علــى دور هــذه الأدوات في مواجهــة الطبيعــة المعقــدة والعابــرة للحــدود لهــذه الجرائــم.

صارمــة  تشريعيــة  أطــر  تنفيــذ  خلال  مــن  الماليــة  الجرائــم  بمكافحــة  الإمــارات  التــزام  الشــامل  الإماراتيــة  الماليــة  المعلومــات  وحــدة  تقريــر  يعكــس 
وتعزيــز الجهــود التعاونيــة بيــن القطاعــات المختلفــة. وتســعى الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خلال تحســين الرقابــة التنظيميــة وتعزيــز التنســيق بيــن 

الماليــة. الجرائــم  ضــد  دفاعاتهــا  تعزيــز  إلى  التنظيميــة  والهيئــات  الماليــة  المؤسســات 

كات دوليــة للحفــاظ علــى  وتلعــب وحــدة المعلومــات الماليــة الإماراتيــة دوراًً محوريــاًً في هــذه العمليــة عبــر تحليــل كميــات كبيــرة مــن البيانــات وبنــاء شــرا
كــدت القمــة علــى أهميــة العمــل الجماعــي والتعــاون الــدولي لمكافحــة غســل الأمــوال القائــم علــى التجــارة، وأهميــة  نزاهــة النظــام المــالي العالمــي. وأ
الشــبكات الإجراميــة. وتبــرز هــذه  الماليــة محميــة مــن اســتغلال  النظــم  الجريمــة لضمــان أن تكــون  العالميــة في مكافحــة هــذه  التعــاون  تعزيــز جهــود 

المبــادرة أيضــاًً ريــادة الإمــارات العربيــة المتحــدة في الوقايــة مــن الجرائــم الماليــة ومشــاركتها النشــطة في المعركــة العالميــة ضــد غســل الأمــوال.

أبرز مبادرات الاتحاد

استراتيجية التوطين في قطاع البنوك والتأمين
بالتعــاون مــع لجنــة المــوارد البشريــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات، كلّـّـف اتحــاد مصــارف الإمــارات 
شــركة استشــارية كبــرى لإعــداد دراســة لتوظيــف مواطنــي الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خلال 
دراســة العــرض في ســوق العمــل. وشُُــكّلّت لجنــة توجيهيــة مــن الرؤســاء التنفيذييــن لبنــك أبــو 
ظبــي التجــاري، وبنــك إتــش إس بي ســي، وبنــك دبي الإسلامــي، وبنــك أبــو ظبــي الأول لمناقشــة 
الخطــة مــع الاستشــاري والتوصــل إلى نتائــج ومخرجــات لتنفيــذ الخطــة إلى جانــب فريــق العمــل 
الدراســة إلى المصــرف  البشريــة. وأرســل الاتحــاد  المــوارد  تــم تشــكيله مــن أعضــاء لجنــة  الــذي 
المركــزي، حيــث عُُقــد اجتمــاع بيــن رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد ومديــر عــام الاتحــاد مــع معــالي 
مشــاركة  وبعــد  ذلــك،  علــى  وبنــاءًً  المركــزي.  المصــرف  وفريــق  المركــزي  المصــرف  محافــظ 
وافــق  المقترحــة،  التوطيــن  المتعلقــة بخطــة  المطلوبــة  المعلومــات  المركــزي بجميــع  المصــرف 
إمــاراتي حتــى  اقترحــت توظيــف 5000 مواطــن  التــي  التوطيــن  المركــزي علــى خطــة  المصــرف 
2026 )توظيــف 3,500 مواطــن إمــاراتي في البنــوك و 1,500 موظــف في التأميــن(. نهايــة عــام 

وعلــى  الأعضــاء؛  كل  علــى  النقــاط  ونظــام  التوطيــن  أهــداف  خطابــات  المركــزي  المصــرف  وزََّع 
إثــر ذلــك، عُُقــد اجتمــاع مــع أعضــاء الاتحــاد للــرد علــى أســئلة الأعضــاء التوضيحيــة. ومــن ناحيــة 
أخــرى، شُُــكِّلِ فريــق إداري رفيــع المســتوى يضــم المصــرف المركــزي والاتحــاد ومعهــد الإمــارات 
المــالي وجمعيــة الإمــارات للتأميــن لتوجيــه ومراقبــة تدريــب مشــروع التوطيــن. وقــرر المصــرف 
أفضــل مقدمــي  لتوفيــر  لــه  رئيســي  تدريــب  المــالي كشريــك  الإمــارات  تكليــف معهــد  المركــزي 
التدريــب العالمييــن مــن أجــل تقديــم التدريــب للمواطنيــن الإماراتييــن المعينيــن. ووافــق الاتحــاد 
)إدارات  الاتحــاد  في  الأعضــاء  البنــوك  لــكل  توعيــة  دورات  إجــراء  علــى  المركــزي  المصــرف  مــع 

المــوارد البشريــة(، والتــي عُُقــدت لهــا عــدة جلســات بعــد ذلــك. 

عُُقــدت عــدة اجتماعــات بيــن لجنــة المــوارد البشريــة في الاتحــاد والشــركة الاستشــارية لمناقشــة 
.)Point System( الاقتــراح المتعلــق بنظــام النقــاط

أعــدََّت لجنــة المــوارد البشريــة في الاتحــاد تعريــف الأدوار الأساســية ومعادلــة التسلســل الهرمــي 
وأرســلتهما إلى المصــرف المركــزي، وكلاهمــا تكليفــان طلبهمــا المصــرف المركــزي مــن الاتحــاد.

قــدََّم الاتحــاد خلال اجتمــاع المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن، الــذي عُُقــد في 20 نوفمبــر 
2023، نتائــج دراســة "التوطيــن في القطــاع المصــرفي الإمــاراتي" إلى الرؤســاء التنفيذييــن للبنــوك، 
لتحليــل  المســتوى  عاليــة  مراجعــة  وإجــراء  للجــزاءات،  القياســية  المعاييــر  وضــع  ذلــك  في  بمــا 

العــرض والطلــب، ومراجعــة الدليــل الخــاص.

خلال اجتمــاع المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن في الاتحــاد، والــذي عُُقــد في 27 فبرايــر 
2024، وتــم اســتعراض آخــر المســتجدات حــول "التوطيــن"، وعليــه تــم اتخــاذ القــرارات الآتيــة:

•	 تناقــش لجنــة المــوارد البشــرية التابعــة للاتحــاد تحديــات "التوطيــن" وتقديــم حلــولاً للحفــاظ 
علــى المواطنيــن الإماراتييــن في القطــاع المصــرفي.

•	 بشــكل  الأعضــاء، ســواء  والبنــوك  المركــزي  المصــرف  بيــن  اجتماعــات  الاتحــاد عقــد  ينظــم 
فــردي. أو  جماعــي 

"التوطيــن"  اســتراتيجية  لمناقشــة  اجتماعــات  عــدة  الاتحــاد  في  البشريــة  المــوارد  لجنــة  عقــدت 
والعليــا،  الوســطى  الإدارة  مســتويات  تصنيــف  مثــل:  بهــا  المرتبطــة  والتحديــات  شــامل  بشــكل 

والعليــا(. الوســطى،  الصغــرى،  )الإدارة  الهرمــي  التسلســل  وتعريفــات 

كمــا ناقشــت اللجنــة آليــات قيــاس وحســاب نســبة التوطيــن المســتهدفة. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم 
الأهــداف  وتحديــد  للعقوبــات،  القياســية  المعاييــر  وضــع  الوظيفــي،  التطــور  مســار  علــى  التركيــز 

المرحليــة.

تقرير استشراف التهديدات 
في الإمارات

تقريــر  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  شــارك 
مــع   2024 لعــام  الإلكترونيــة  التهديــدات 
والــذي   ،2024 كتوبــر  أ  28 في  البنــوك 
وتوصيــات  رئيســية  رؤى  يتضمــن 
تمريــن  مــن  مســتخلصة  اســتراتيجية 
تــم  الــذي  التهديــدات"  "استشــراف 
اللجــان  مــن  بنــكاًً   22 بمشــاركة  تنفيــذه 
المعلومــات،  أمــن  ولجنــة  المتخصصــة، 
لأمــن  الاستشــارية  الفرعيــة  واللجنــة 
ماســتركارد  مــع  بالتعــاون  المعلومــات، 

المركــزي. والمصــرف 

الفرعيــة  اللجنــة  مــن  كل  قــادت 
ولجنــة  المعلومــات  لأمــن  الاستشــارية 
المبــادرة  هــذه  المعلومــات  أمــن 
المســتقبلية  التأثيــرات  تحديــد  بهــدف 
عــن  الناجمــة  الســيبرانية  والتهديــدات 
الــذكاء  مثــل حوســبة  الحديثــة،  التقنيــات 
يتماشــى  بمــا  وذلــك  الاصطناعــي، 
لدولــة  المــالي  النظــام  اســتراتيجية  مــع 
هــذه  وتوفــر  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات 
لنمذجــة  وشــفافاًً  منهجيــاًً  نهجــاًً  المبــادرة 
المحتملــة  الظــروف  مــن  مجموعــة 
ســنوات.  10 مــدى  علــى  والتهديــدات 

الــواردة  التوصيــات  معالجــة  خلال  ومــن 
اســتباقي، وتنفيــذ  التقريــر بشــكل  هــذا  في 
أن  يجــب  المقترحــة،  الاســتراتيجيات 
درايــة  علــى  المصــرفي  القطــاع  يكــون 
بالتوصيــات ويتخــذ خطــوات اســتراتيجية 
آليــات داخليــة ودفاعــات ســيبرانية  لبنــاء 

العــملاء. لحمايــة 
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ترسيخ مكانة دولة الإمارات العربية المتحدة كمركز عالمي لإدارة الثروات
في  الثــروات  لإدارة  طريــق  "خارطــة  لوضــع  متخصصــة  شــركة  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  كلَّـَـف 
اللجنــة  وتشــرف  الدوليــة.  الممارســات  أفضــل  مــع  يتماشــى  بمــا  المتحــدة"  العربيــة  الإمــارات 
ســيتي  الأول،  أبوظبــي  بنــك  )وهــم  للبنــوك  تنفيذييــن  رؤســاء   7 مــن  تتألــف  التــي  التوجيهيــة 
بنــك، بنــك ســتاندرد تشــارترد، بنــك دبي الإسلامــي، بنــك الإمــارات للاســتثمار، وباركليــز، وبنــك 
المشــرق( علــى توصيــات المشــروع، بينمــا تعمــل مجموعــة إدارة الثــروات في الاتحــاد علــى تنفيــذ 
التوصيــات المقترحــة كجــزء مــن أولوياتهــا الســنوية، والتــي انقســمت إلى 3 فــرق عمــل تغطّّــي: 
المســتثمرين. حقــوق  و)3(  والخدمــات،  المنتجــات   )2( والتنظيميــة،  القانونيــة  العمليــات   )1(

طلبــت مجموعــة إدارة الثــروات في الاتحــاد تعييــن استشــاري لهــا للمســاعدة في مرحلــة التنفيــذ. 
وبنــاءًً عليــه، تواصــل الاتحــاد مــع عــدة استشــاريين وقــدم المقترحــات إلى مجموعــة إدارة الثــروات 

لاختيــار الشــركة الملائمــة.

عُُقــدت عــدة اجتماعــات بيــن الشــركة الاستشــارية والبنــوك المشــاركة، بمــا في ذلــك عقــد الاجتمــاع 
التحضيــري، بالإضافــة إلى اجتماعــات فرديــة وجماعيــة لمناقشــة المشــروع.

وخلال الاجتماعــات الأخيــرة لمجلــس الرؤســاء التنفيذييــن، قــدم رئيــس مجموعــة إدارة الثــروات 
نظــرة عامــة موجــزة عــن المشــروع، بمــا في ذلــك التوصيــات والنتائــج المتعلقــة بــه، بالإضافــة إلى 
المضــي  الأعضــاء  للبنــوك  التنفيذيــون  الرؤســاء  وقــرر  التوصيــات.  تلــك  لتنفيــذ  الطريــق  خارطــة 
إدارة  مجموعــة  بيــن  مشــتركة  لجنــة  إنشــاء  خلال  مــن  للتنفيــذ  المقترحــة  التوصيــات  في  قدمــاًً 

المعنيــة. والهيئــات  والــوزارات  التنظيميــة،  والجهــات  الاتحــاد،  الثــروات في 

علاوةًً علــى ذلــك، وقــع الاتحــاد مذكــرة تفاهــم مــع هيئــة الأوراق الماليــة والســلع للعمــل بشــكل 
مشــترك علــى تعزيــز مكانــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كرائــد لإدارة الثــروات.

وزارة الاقتصاد - مبادرات الأجندة الوطنية
التــي  والأنشــطة  الإنجــازات  لمناقشــة  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  مــع  الاقتصــاد  وزارة  تواصلــت 
تتماشــى مــع مبــادرات الــوزارة في الأجنــدة الوطنيــة المتعلقــة بريــادة الأعمــال والمشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة. وبعــد التشــاور مــع لجــان مجموعــة إدارة الثــروات، والشــركات الصغيــرة والمتوســطة، 
ولجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، ولجنــة مكافحــة الاحتيــال ، قــدم الاتحــاد الــردود التاليــة حــول مــا 

قــام أو يمكنــه القيــام بــه:

الاســتثمار  لتشــجيع  المصرفيــة  الحســابات  فتــح  عمليــة  تبســيط  الثــروات:  إدارة  مجموعــة   .1
صنــدوق  إنشــاء  بمبــادرة  متعلــق  مشــروع  في  الثــروات  إدارة  مجموعــة  مشــاركة  الإمــارات.  في 
رأس المــال الاســتثماري المدعــوم مــن الحكومــة، والــذي يهــدف إلى تمويــل المشــاريع الناشــئة 
الصغيــرة والمتوســطة التــي تتماشــى أنشــطتها مــع الأولويــات الاقتصاديــة واســتراتيجية الدولــة. 
ويمكــن للمجموعــة المســاهمة في إنشــاء الصنــدوق مــن خلال تقديــم إرشــادات مهنيــة، وتعزيــز 

تأسيســه. بمجــرد  للمخاطــر  الشــهية  المســتثمرين ذوي  بيــن  الصنــدوق 

2. لجنــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة: تبســيط عمليــة فتــح الحســابات للمشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة.

3. لجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد ولجنــة التدقيــق: تثقيــف المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة 
حــول متطلبــات الجــدارة المصرفيــة وتقديــم قوائــم ماليــة مدققــة.

دليــل  إعــداد  والمتوســطة:  الصغيــرة  المشــاريع  ولجنــة  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  لجنــة   .4
والمتوســطة. الصغيــرة  والمشــاريع  للأفــراد  الماليــة  للثقافــة 

5. لجنــة مكافحــة الاحتيــال : إطلاق حملــة أو كتيــب للتوعيــة والحــد مــن الاحتيــال.

المحاكاة السيبرانية - المرحلة الثالثة
أعلــن اتحــاد مصــارف الإمــارات للعــام الثالــث علــى التــوالي عــن تشــكيل فريــق عمــل جديــد مكــون 
الفريــق  وســيضم  الســيبرانية.  المحــاكاة  فعاليــة  مــن  الثالثــة  المرحلــة  لتنفيــذ  عضــو   11 مــن 
ممثليــن عــن بنــك أبوظبــي الأول، وبنــك الإمــارات دبي الوطنــي، وبنــك أبوظبــي التجــاري، وبنــك 
دبي الإسلامــي، ومصــرف المشــرق، وبنــك رأس الخيمــة الوطنــي، والبنــك العــربي المتحــد، وبنــك 
الفريــق  هــذا  وســيكون  إنترناشــيونال.  ونتــوورك  ســي  بي  اس  اتــش  وبنــك  الوطنــي،  الفجيــرة 
الموضوعــة  التصــورات  ســتُُحدد  كمــا  الفنيــة،  وجوانبهــا  الفعاليــة  نطــاق  تطويــر  عــن  مســؤولاًً 
خبــرات  علــى  الفريــق  وســيعتمد  العــام.  هــذا  المقامــة  الفعاليــة  خلال  محاكاتهــا  ســتتم  التــي 
المتخصصيــن في مجــال الأمــن الســيبراني والمصرفييــن وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة لضمــان 
كبــر قــدر ممكــن. هــذا، بالإضافــة إلى التعــاون الوثيــق مــع  الشــمول والفاعليــة للفعاليــة المقامــة بأ
المحــاكاة  فعاليــة  وتعــد  المحاكــي.  الســيبراني  للهجــوم  للتحضيــر  المركــزي  والمصــرف  الخبــراء 
المصــرفي في  للقطــاع  الســيبرانية  القــدرة  ارتقــاء  نحــو  مهمــة  للاتحــاد خطــوة  التابعــة  الســيبرانية 
الفعاليــة  هــذه  ستســاعد  ذلــك،  جانــب  وإلى  الصمــود.  علــى  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
علــى تحديــد الثغــرات في البنيــة التحتيــة الدفاعيــة للقطــاع وتمكيــن البنــوك مــن اتخــاذ خطــوات 
اســتباقية للتخفيــف مــن المخاطــر المحتملــة مــن خلال تجميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين 

الســيبراني.  الهجــوم  في مــكان واحــد ومحــاكاة 

اقترحهــم  الذيــن  المورديــن  وإرســالها إلى جميــع  العــروض  تقديــم  بإعــداد طلبــات  الاتحــاد  وقــام 
فريــق العمــل. وتلقــى الاتحــاد العــروض الفنيــة والتجاريــة مــن 6 مورديــن، وقــام بجدولــة اجتماعــات 
أي  عــن  والإجابــة  الفنيــة  التفاصيــل  لمناقشــة  العمــل  فريــق  مــع  لقــاء  لعقــد  مــورد  كل  مــع 
استفســارات. علاوةًً علــى ذلــك، أُعُــدت جــداول مقارنــة ونمــاذج تقييــم، واختُُتمــت عمليــة التقييــم 
باختيــار مــورد. وقــد شــارك المصــرف المركــزي في هــذه العمليــة ودعــا جهــات تنظيميــة أخــرى 
مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي ودول أخــرى بصفــة مراقبيــن. فــضلاًً عــن ذلــك، نظََّــم الاتحــاد 
المصــرف  ذلــك  بمــا في  والبنــوك،  المورديــن  مــع  المحــرز  التقــدم  لمتابعــة  أســبوعية  اجتماعــات 
المركــزي. كمــا نظََّــم الاتحــاد أيضــاًً ورشــة لــكل بنــك علــى حــدة لتدريبهــم علــى منصــة المحــاكاة 
قبــل بــدء التمريــن لضمــان اســتيعابهم لهــا. وقــد أُقُيمــت هــذه الفعاليــة في 11 ينايــر 2024 بفنــدق 
لــكل  التنفيــذي  الرئيــس  مــع مكتــب  والنتائــج  التقاريــر  الاتحــاد  أبوظبــي، وشــارك  فيرمونــت في 
بنــك بعــد انتهــاء الفعاليــة. وواصــل الاتحــاد، للعــام الرابــع علــى التــوالي، التحضيــر للمرحلــة الرابعــة 
مــن المحــاكاة الســيبرانية، حيــث تعــاون الاتحــاد مــع البنــوك المشــاركة والمصــرف المركــزي في 

صياغــة طلــب تقديــم العــروض وإرســاله إلى كل المورديــن الذيــن اقترحهــم فريــق العمــل،
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المؤتمرات والأنـشـطـة

ندوة توعوية عن ضريبة الشركات
نظــم اتحــاد مصــارف الإمــارات نــدوةًً توعويــة عــن 
ضريبــة الشــركات في دولــة الإمــارات، وذلــك ضمــن 
تحفيــز  علــى  متواصــل  بشــكلٍٍ  للعمــل  جهــوده 
القطــاع  تطويــر  أجــل  مــن  والخبــرات  الآراء  تبــادل 
المصــرفي في الدولــة وتعزيــز مكانــة دولــة الإمــارات 

كمركــز مــالي ومصــرفي رائــد.

رؤســاء  التوعويــة  النــدوة  هــذه  في  وشــارك 
تنفيذيــون مــن البنــوك الأعضــاء في اتحــاد مصــارف 
والخبــراء  المســؤولين  مــن  وعــد�د  الإمــارات 
حيــث  والمــالي،  المصــرفي  القطــاع  في  العامليــن 
تــم تنــاول العديــد مــن الجوانــب الخاصــة بالقطــاع 
الشــركات  ضريبــة  دخــول  مــع  والمــالي  المصــرفي 

العــام. هــذا  في  التنفيــذ  حيــز 

معــدل  مثــل  متعــددة  مواضيــع  النــدوة  وتناولــت 
الكبــرى  والشــركات  العالميــة  للشــركات  الضريبــة 
متعــددة الجنســيات، وكيفيــة تقديــم المؤسســات 
الماليــة  القوائــم  المدققــة في  الضريبيــة  الإقــرارات 
الموحــدة، وتحويــل العــملات الأجنبيــة إلى الدرهــم 
مصــرف  عــن  الصــادرة  للمعــدلات  وفقــاًً  الإمــاراتي 
وكيفيــة  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
الشــركات  ضريبــة  ومعــدل  التحــويلات،  تســعير 
لفــروع البنــوك الأجنبيــة العاملــة في دولــة الإمــارات، 
ضريبــة  نظــام  في  الــزكاة  مــع  التعامــل  وكيفيــة 

الإمــارات. دولــة  في  الشــركات 

)Grant Thornton( ورشة حول الأصول الرقمية مع غرانت ثورنتون
نظــم اتحــاد مصــارف الإمــارات بالتعــاون مــع غرانــت ثورنتــون الإمــارات وغرانــت ثورنتــون الأمريكيــة ورشــة حــول الأصــول الرقميــة في 18 نوفمبــر 

2024 تحــت عنــوان "إتاحــة مشــهد الأصــول الرقميــة العالمــي".

وقــد ركــزت هــذه الفعاليــة علــى قطــاع الأصــول الرقميــة، وأتــاح للمشــاركين فرصــة التواصــل مــع خبــراء الصناعــة، ممــا وفــر رؤى قيّّمــة حــول 
العالــم المتغيــر بســرعة في مجــال الأصــول الرقميــة، وشــملت المواضيــع المطروحــة أحــدث الابتــكارات والتطــورات، وتقنيــات التدقيــق الفنــي 

والحفــظ، واتجاهــات الصناعــة وأفضــل الممارســات، الضرائــب المتعلقــة بالأصــول الافتراضيــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وحضــر هــذه الورشــة أعضــاء لجنــة التكنولوجيــا الماليــة، ولجنــة تكنولوجيــا المعلومــات، ولجنــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، ولجنــة العمليــات 
المصرفيــة، بالإضافــة إلى أعضــاء آخريــن مــن اتحــاد مصــارف الإمــارات.

مؤتمر الامتثال التنظيمي الرابع - يركز على المبادرات والجهود المبذولة لبناء خدمات مصرفية آمنة وشفافة
نظــم اتحــاد مصــارف الإمــارات الــدورة الرابعــة لمؤتمــر الامتثــال التنظيمــي، وذلــك ضمــن جهــود الاتحــاد المتواصلــة مــن أجــل ضمــان امتثــال كافــة أعضائــه للقوانيــن والأنظمــة والإرشــادات الإشــرافية 
والرقابيــة، واتبــاع أعلــى معاييــر الحوكمــة والشــفافية وإدارة المخاطــر، وفقــاًً لتوجيهــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ومبادراتــه لتطويــر الأُطُــر الملائمــة لتعزيــز المكانــة الرائــدة لدولــة 

الإمــارات كمركــز مــالي عالمــي.

وشــهد المؤتمــر الســنوي للامتثــال التنظيمــي مشــاركة نخبــة بــارزة مــن المســؤولين والخبــراء مــن المصــرف المركــزي والبنــوك الأعضــاء في الاتحــاد والقطــاع المصــرفي والمــالي، وذلــك لمناقشــة أبــرز 
بــة مصرفيــة سلســة ومتطــورة وآمنــة. التوجهــات والمبــادرات في مجــال تعزيــز ثقــة العــملاء وتحســين البنيــة التحتيــة الماليــة والأطــر الملائمــة لتوفيــر تجر

وضمــت قائمــة المســؤولين المشــاركين مــن المصــرف المركــزي ســعادة فاطمــة الجابــري، مســاعد المحافــظ لشــؤون قطــاع مكافحــة الجرائــم الماليــة وســلوك الســوق وحمايــة المســتهلك، والتــي 
اســتعرضت توصيــات خطــة العمــل لمجموعــة العمــل المــالي )فاتــف(، وجهــود مختلــف الجهــات في دولــة الإمــارات، بقيــادة مصــرف الإمــارات المركــزي واللجنــة الوطنيــة والمكتــب التنفيــذي لمواجهــة 
غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب وتمويــل التنظيمــات غيــر المشــروعة. كمــا شــارك الســيد عبــد الله المهيــري، رئيــس الرقابــة علــى البنــوك والإشــراف علــى نظــم المدفوعــات، بورقــة عــن أولويــات 
الرقابــة والامتثــال والتوقعــات وأفضــل الممارســات، وقدمــت الســيدة فايــزة العوضــي، رئيــس دائــرة حمايــة المســتهلك، عرضــاًً عــن وحــدة "ســندك" لتســوية المنازعــات المصرفيــة والتأمينيــة والتــي 
تهــدف إلى تعزيــز ثقــة المســتهلك وضمــان حقوقــه بكفــاءةٍٍ وفاعليــةٍٍ وشــفافيةٍٍ وحياديــةٍٍ عاليــة، تنفيــذاًً لتوجيهــات القيــادة الرشــيدة لتطويــر منظومــة الخدمــات، وامتثــالاًً لأحــكام التشريعــات الصــادرة عــن 
المصــرف المركــزي. بالإضافــة إلى ذلــك، ناقشــت الســيدة أميــرة أحمــد، رئيــس الإشــراف علــى الجرائــم الماليــة بالإنابــة، الإســتراتيجيات الفعّّالــة للإشــراف علــى الجرائــم الماليــة في القطــاع المصــرفي والمــالي. 

وشــارك عــدد مــن كبــار مســؤولي الامتثــال في البنــوك الأعضــاء في اتحــاد مصــارف 
الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  حــول  تمحــورت  نقــاش  جلســات  في  الإمــارات 
والروبوتــات وتعلــم الآلــة وتحليــل البيانــات المتطــور في القطــاع المــالي، وتقييــم 
القطاعيــن  بيــن  كة  والشــرا خــاص،  بشــكل  الماليــة  الجرائــم  ومخاطــر  المخاطــر 

الامتثــال. تعزيــز  في  والخــاص  العــام 

غســل  عــن  الإبلاغ  ومســؤول  الامتثــال  رئيــس  رامســي  ســكوت  الســيد  وقــام 
الأمــوال في بنــك المشــرق، والســيد عبــد الله المــرزوقي، رئيــس الامتثــال في بنــك 

ومخرجاتــه. المؤتمــر  محــاور  أبــرز  باســتعراض  الــدولي،  الخليــج 

وفي اليــوم الثــاني للمؤتمــر، شــملت جلســات النقــاش عــدة مواضيــع مثــل الأطــر 
بهــا،  المرتبطــة  والمخاطــر  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  للمعاييــر  العامــة 
والاتجاهــات الحاليــة في مجــال الاحتيــال المصــرفي، والجريمــة الماليــة في منطقــة 
للتعامــل  العامــة  والأطــر  المبــادئ  وتقييــم  إفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
معهــا، وجلســتي نقــاش عــن مســتقبل مســؤولي الامتثــال والمتطلبــات اللازمــة 

الرقميــة. والأصــول  المشــفرة  والعــملات  المجــال،  في  التطــورات  كبــة  لموا

حضــر المؤتمــر مــا يزيــد علــى 300 مصــرفي يمثلــون كافــة أعضــاء اتحــاد مصــارف 
الإمــارات مــن مســؤولي الامتثــال والرقابــة ومكافحــة الاحتيــال والجرائــم الماليــة 
الإســتراتيجيين  الشــركاء  ممثلــي  عــن  فــضلاًً  المعلومــات،  وأمــن  والحوكمــة 

وجهــات أخــرى في الدولــة مــن ذوي العلاقــة. 
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جلسات توعية - مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
الأمــوال  غســل  بمكافحــة  توعويــة  جلســة  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  عقــد 
 16 يومــي  في  عــام  نفــع  ذات  جمعيــات  لــثلاث  الإرهــاب   وتمويــل 
و 23 فبرايــر 2024 عبــر منصــة ميكروســوفت تيمــز. ورشََّــحت لجنــة الامتثــال 
عاليــة  العقوبــات  بشــأن  المشــورة  ومديــر  الرئيــس  نائــب  للاتحــاد  التابعــة 
مــن  الهــدف  وكان  الجلســة.  هــذه  لتقديــم  الأول  أبوظبــي  بنــك  في  المخاطــر 
بمكافحــة  الخاصــة  المثلــى  والممارســات  اللوائــح  فهــم  تعزيــز  التدريــب  هــذا 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بيــن موظفــي الجمعيــات ذات النفــع العــام 

وــهي: المــشاركة، 

•	 جمعيــة الأمــراض النــادرة الإماراتيــة 

•	 جمعيــة الإمــارات لمتلازمــة داون 

•	 جمعيــة رؤيتــي للأســرة 

وركــزت أهــداف الجلســة علــى تقديــم لمحــة عامــة عــن لوائــح مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وأهميتهــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وشــرح 
المخاطــر المرتبطــة بذلــك، وتثقيــف المشــاركين حــول أدوارهــم ومســؤولياتهم 
في منــع الجرائــم الماليــة، وتســليط الضــوء علــى الإجــراءات الرئيســية لمكافحــة 
علــى  المطبقــة  الممارســات  وأفضــل  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 

الجمعيــات ذات النفــع العــام.

بــدأت الورشــة بعــرض شــامل للوائــح مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
تعــرف  حيــث  لهــا،  العالمــي  والســياق  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في 
المشــاركون علــى أهدافهــا وأهميتهــا. كمــا تــم اســتعراض أســاليب غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب المســتخدمة، مــع تقديــم أمثلــة واقعيــة.

بشــكل  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات  اســتخدام  كيفيــة  إلى  الجلســة  تطرقــت 
المشــاركين  توعيــة  وجــرى  المشــروعة،  غيــر  للأمــوال  كقنــوات  غيــر مقصــود 
بأدوارهــم ومســؤولياتهم لضمــان الامتثــال لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب. وشــملت هــذه الأدوار أهميــة العنايــة الواجبــة تجــاه العــملاء، الإبلاغ 

والحفــاظ علــى ســجلات دقيقــة. المشــبوهة،  المعــاملات  عــن 

الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة  عمليــات  الورشــة  ناقشــت  كمــا 
النفــع العــام،  التــي يمكــن أن تتبعهــا الجمعيــات ذات  والممارســات المثلــى 
داخليــة،  للمخاطــر، ووضــع ضوابــط  تقييمــات  بإجــراء  توصيــات  ذلــك  بمــا في 

المؤسســة. داخــل  الامتثــال  ثقافــة  وتعزيــز 

بطولة كرة القدم السنوية 
بين البنوك الإماراتية

نظــم اتحــاد مصــارف الإمــارات بطولــة 
كــرة القــدم الســنوية بيــن البنــوك في 
جهــوده  مــن  كجــزء   ،2024 فبرايــر 
التعــاون  وتعزيــز  المبــادرات  لدعــم 
اتحــاد  في  الأعضــاء  البنــوك  بيــن 

الإمــارات. مصــارف 

مــن  البطولــة  جوائــز  تخصيــص  وتــم 
الــهلال  لمشــاريع  الفائــزة  الفــرق 
والإنســانية  الخيريــة  الإمــاراتي  الأحمــر 
لــدى  المســتدامة  التنميــة  لتعزيــز 

الاتــحاد.

اثنــا عشــر فريقــاًً  البطولــة  شــارك في 
دولــة  في  العاملــة  البنــوك  مــن 
البطولــة  تنظيــم  وتــم  الإمــارات، 
بحضــور مديــر عــام الاتحــاد وعــدد مــن 
الأعضــاء وموظفيهــا  البنــوك  ممثلــي 

ئلاتهــم.  وعا

بنــك دبي الإسلامــي  فــاز فريــق  وقــد 
بينمــا  البطولــة،  في  الأول  بالمركــز 
ســي  بي  اس  اتــش  بنــك  حصــل 
فريــق  وجــاء  الثــاني،  المركــز  علــى 
المركــز  في  الإسلامــي  الشــارقة  بنــك 

ــلث. لثا ا

الســنوية  القــدم  كــرة  بطولــة  أُطُلقــت 
كجــزء   2019 عــام  في  البنــوك  بيــن 
لتشــجيع  الاتحــاد  مبــادرات  مــن 
تعزيــز  علــى  الأعضــاء  البنــوك 
وتحســين  الاجتماعيــة،  المســؤولية 
بيئــة العمــل، والمشــاركة في أنشــطة 

متنوعــة. وتوعويــة  رياضيــة 

ورشة عمل لتعزيز الامتثال التنظيمي
نظــم  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  توجيهــات  مــع  تماشــياًً 
والرصــد  الرقابــة  نظــم  تطويــر  عــن  عمــل  ورشــة  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد 

المحليــة. والتشريعــات  القوانيــن  مــع  للامتثــال  الداخليــة 

ويــأتي تنظيــم ورشــة العمــل ضمــن جهــود الاتحــاد المتواصلــة مــن أجــل ضمــان 
والرقابيــة،  الاشــرافية  والارشــادات  والأنظمــة  للقوانيــن  أعضائــه  كافــة  امتثــال 
الإشــراف  المخاطــر، تحــت  الحوكمــة والشــفافية وإدارة  أعلــى معاييــر  واتبــاع 
لتطويــر  ومبادراتــه  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لمصــرف  المباشــر 
الأُطُــر الملائمــة لتعزيــز المكانــة الرائــدة لدولــة الإمــارات كمركــز مــالي عالمــي.

المصــرف  مــن  والخبــراء  المســؤولين  مــن  عــددٍٍ  مشــاركة  الورشــة  وشــهدت 
المصــرفي  والقطــاع  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  الأعضــاء في  والبنــوك  المركــزي 
الفحــص  نظــم  تطويــر  حــول  متنوعــة  مواضيــع  لمناقشــة  وذلــك  والمــالي، 
والتشريعــات  القوانيــن  مــع  الامتثــال  لتطويــر  الداخليــة  والمراقبــة  والرصــد 
ومتطــورة  سلســة  مصرفيــة  بــة  تجر توفيــر  في  يســهم  الــذي  الأمــر  المحليــة، 

وآمنــة.

وقدمــت الســيدة أميــرة أحمــد، رئيــس الإشــراف علــى الجرائــم الماليــة بالإنابــة 
في مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، ورقــة أساســية عــن المشــهد 
التنظيمــي اســتعرضت فيهــا أهــم التشريعــات والقوانيــن والأنظمــة ذات الصلــة، 
لضمــان  الداخليــة  نظمهــا  تطويــر  في  والماليــة  المصرفيــة  المؤسســات  ودور 

الامتثــال.

أمــا السيدســكوت رامســي رئيــس الامتثــال ومســؤول الإبلاغ عــن غســل الأمــوال 
شــرحاًً  قــدّّم  فقــد  للاتحــاد،  التابعــة  الإمتثــال  لجنــة  ورئيــس  المشــرق  بنــك  في 
مفــصلاًً لــرؤى لجنــة الامتثــال ولجنتهــا الفرعيــة الاستشــارية في اتحــاد مصــارف 
الإمــارات ودور البنــوك والمؤسســات الماليــة مــن حيــث إجــراء عمليــات بحــثٍٍ 
منتظمــة قبــل إجــراء أيــة معاملــة أو الدخــول في علاقــة تجاريــة، وضمــان سلامــة 

ودقــة معلومــات العــملاء، وتطويــر برامــج فعالــة للفحــص والرصــد.

وشــملت جلســات النقــاش، عــدداًً مــن المواضيــع الهامــة مثــل معاييــر الفحــص 
التــي  والعمليــات  التشــغيل  ونمــاذج  المناســبة  الحلــول  وتصميــم  والرصــد 
الجماعــي  العمــل  مــن  والمصرفيــة  الماليــة  المؤسســات  قــدرات  مــن  تعــزز 

الماليــة. لتحســين الامتثــال، والحــد مــن الاحتيــال والجرائــم 

جلسات توعوية للاتحاد بالتعاون مع معهد دبي القضائي 
قــام اتحــاد مصــارف الإمــارات بالتنســيق مــع معهــد دبي القضــائي لترشــيح ممثّّليــن عــن الاتحــاد لتقديــم جلســات 
توعويــة لمــدة يوميــن في معهــد دبي القضــائي. وبنــاءًً علــى ذلــك، قــدّّم الاتحــاد ترشــيحاته، وتــم الاتفــاق علــى القيــام 

بذلــك في 22 و 24 أبريــل 2024 بشــكل تطوعــي.

وتعبيــراًً عــن رضــى معهــد دبي القضــائي عــن الجلســات التــي عُُقــدت في أبريــل 2024، طلــب المعهــد مــن الاتحــاد 
التقليديــة  المصرفيــة  بالعمليــات  تتعلــق  للقضــاة في مجــالات متعــددة   2024 يونيــو   27 إضافيــة في  عقــد جلســة 
المبــادئ  إلى  اســتناداًً  فعالــة  مصرفيــة  تنظيميــة  أنظمــة  وتطويــر  الدوليــة،  المصرفيــة  والمعــاملات  والإلكترونيــة، 
المبــادئ  وثيقــة  2024 مناقشــة  يونيــو  عُُقــدت في  التــي  الجلســة  ذلــك، تضمنــت  إلى  بالإضافــة  لبــازل.  الأساســية 
الاقتصاديــة لدولــة الإمــارات، مــع التركيــز علــى المبــادئ العشــرة الأساســية التــي تُُوجــه السياســات الاقتصاديــة في 
الدولــة. ومــن خلال النقاشــات التفاعليــة ودراســات الحالــة والأمثلــة العمليــة، قدمــت الجلســة للقضــاة رؤى وأدوات 

قيِِّمــة للتعامــل مــع النزاعــات الماليــة المعقــدة ضمــن الإطــار القانــوني لدولــة الإمــارات.

كتوبــر ونوفمبــر 2024 في دبي، قدمهــا ممثلــون  كمــا تــم عقــد 6 جلســات إضافيــة لمعهــد دبي القضــائي خلال شــهري أ
عــن أعضــاء الاتحــاد. وقــد اســتهدفت هــذه الجلســات القضــاة مــن محاكــم دبي وأعضــاء النيابــة العامــة في دبي، حيــث 

غطــت جميــع جوانــب العمــل المصــرفي. واختُُتمــت هــذه الجلســات بأكملهــا بنجــاح كبيــر.
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اجتماعــات اســـتـــراتــيــجــيــــة

اجتماع رئيس مجلس إدارة اتحاد مصارف الإمارات مع الوفد الكازاخستاني 
عُُقــد اجتمــاع بيــن اتحــاد مصــارف الإمــارات ورابطــة مصــارف ومحافــظ البنــك الوطنــي في كازاخســتان وفريقــه، إلى جانــب 
ســفير جمهوريــة كازاخســتان والمعتمــد لــدى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، في 20 مــارس 2024، لمناقشــة ســبل تعزيــز 

العلاقــات ودراســة فــرص النمــو الاقتصــادي بيــن الطرفيــن. 

شركة الاتحاد للمدفوعات - منصة "آني"
للمدفوعــات  الاتحــاد  شــركة  بيــن   2024 مايــو   15 في  اجتماعــاًً  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  نظََّــم 
المرتبطــة  والتحديــات  الاحتيــال  مخاطــر  لمناقشــة  للاتحــاد،  التابعــة  الاحتيــال  مكافحــة  ولجنــة 

البنكــية. الرقاــبة  ومتطلــبات  "آني"  بمنــصة 

وفي أبريــل 2024، ناقــش الاتحــاد مــع لجنتــي الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والاســتحواذ الســبل 
المُُثلــى لتشــجيع العــملاء علــى اســتخدام منصــة "آني" للدفــع الفــوري. 

)Google( اجتماع مع فريق جوجل
 ،)Google( عُُقــد اجتمــاع بيــن لجنــة مكافحــة الاحتيــال في اتحــاد مصــارف الإمــارات وفريــق جوجــل
حيــث ســلطت البنــوك الضــوء علــى الزيــادة في عمليــات الاحتيــال التــي تتــم دون تقديــم البطاقــة 
)card-not-present( والتــي تنشــأ مــن خلال خدمــات جوجــل. كمــا تمــت مناقشــة الضوابــط التــي 
يمكــن أن تطورهــا جوجــل لمنــع مثــل هــذه العمليــات، بالإضافــة إلى التحقــق مــن إجــراءات الحــد مــن 

الاحتيــال لــدى البنــك المســتحوذ.

ومــن جانــب جوجــل، يتــم التعامــل مــع النقــاط التاليــة:
• التواصــل مــع الفريــق المتخصــص: ســتُصعد جوجــل هــذه الحالــة لضمــان حصولهــا علــى 	

اللازميــن. والأولويــة  الاهتمــام 
• جدولــة اجتمــاع متابعــة: ستنســق جوجــل اجتمــاع متابعــة مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن 	

في الاتحــاد لمراجعــة التقــدم المحــرز وتحديــد الخطــوات التاليــة.

وفي الوقــت الحــالي، وفــرت جوجــل رابطــاًً للجنــة مكافحــة الاحتيــال في الاتحــاد للإبلاغ عــن حــالات 
المشــابهة. الاحتيــال 

 )GCGRA( اجتماع مع الهيئة العامة لتنظيم الألعاب التجارية
عُُقــد اجتمــاع بيــن مديــر عــام اتحــاد مصــارف الإمــارات والرئيــس التنفيــذي للهيئــة العامــة لتنظيــم 
الألعــاب التجاريــة )GCGRA( في 24 ســبتمبر 2024، لمناقشــة القضايــا ذات الاهتمــام المشــترك 

وســبل تعزيــز التعــاون بيــن الطرفيــن.

للهيئــة  يتيــح  مــا  الاســتحواذ،  لجنــة  اجتمــاع  لحضــور  الهيئــة  الاتحــاد  يدعــو  أن  علــى  الاتفــاق  تــم 
خدماتهــا. واســتعراض  اللجنــة  لأعضــاء  مباشــرةًً  نفســها  تقديــم 

)noon( ونون )amazon( اجتماعين مع شرطة دبي وأمازون
عقــد اتحــاد مصــارف الإمــارات وشــرطة دبي اجتماعيــن مــع أمــازون ونــون لمناقشــة ســبل التعــاون 
في الحــد مــن الاحتيــال وزيــادة الوعــي لــدى المواطنيــن عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا 
كات، بمــا في ذلــك إطلاق حــملات توعويــة شــاملة. وأعربــت كلّّ مــن أمــازون  مــن القنــوات والشــرا

ونــون عــن اســتعدادهما لدعــم مبــادرات الاتحــاد وشــرطة دبي في هــذا المجــال.

 )ADDCD( اجتماعات مع دائرة تنمية المجتمع بأبوظبي
مغيــر  والدكتــور  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  عــام  مديــر  بيــن   2024 أبريــل   23 في  اجتمــاع  عُُقــد 
خميــس الخييلــي، رئيــس دائــرة تنميــة المجتمــع في أبوظبــي )ADDCD(، وذلــك لمناقشــة ســبل 

الطرفيــن. بيــن  التعــاون  تعزيــز 

نوفمبــر   11 في  أبوظبــي   - المجتمــع  تنميــة  ودائــرة  الاتحــاد  عــام  مديــر  بيــن  اجتمــاع  عُُقــد  كمــا 
التاليــة: الموضوعــات  مناقشــة  جــرت  حيــث   ،2024

•	 التحديــات التــي يواجههــا القطــاع الثالــث في أبوظبــي.

•	 المبــادرات التــي تــم تطويرهــا والــرؤى حــول كيفيــة المضــي قدمــاً في تنفيذهــا.

•	 المبــادرات المســتقبلية المحتملــة التــي يمكــن أن تدعــم أهــداف دائــرة تنميــة المجتمــع - 
أبوظبــي وتعزيــز التعــاون الكامــل مــع الاتحــاد.

جلسة توعوية لوزارة العدل 
عُُقــدت جلســة توعويــة ناجحــة بنــاءًً علــى طلــب مــن وزارة العــدل في 4 يونيــو 2024، بقيــادة مديــر 
عــام اتحــاد مصــارف الإمــارات ورئيــس لجنــة مكافحــة الاحتيــال في الاتحــاد، حيــث ركــزت الجلســة 

علــى الجرائــم الاحتياليــة في القطــاع المصــرفي.

 )DESC( اجتماع اتحاد مصارف الإمارات ومركز دبي للأمن الإلكتروني
نظََّــم اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتماعــاًً بيــن لجنــة مكافحــة الاحتيــال التابعــة للاتحــاد ومركــز دبي 
للأمــن الإلكتــروني، وهــو جــزء مــن هيئــة دبي الرقميــة، بتاريــخ 7 مــارس 2024، علــى أســاس نقــاط 
هــو  الأول  هامّّيــن:  موضوعيــن  مناقشــة  وتــم  العليــا.  الاحتيــال  مكافحــة  بلجنــة  الخاصــة  العمــل 
وكيفيــة  والعــملاء  المصــرفي  القطــاع  علــى  يشــكلها  التــي  والمخاطــر  العميــق"  "التزييــف  اتجــاه 
توعيــة العــملاء وتثقيفهــم؛ والثــاني هــو منصــة تطبيــق رزام للحلــول والخدمــات "RZAM"، التــي 
المتحــدة لمســاعدتهم في تحديــد  العربيــة  أطلقهــا مركــز دبي للأمــن الإلكتــروني لســكان الإمــارات 
الاتحــاد  اقتــرح  كمــا  أجهزتهــم.  علــى  المتصفحــات  رزام في  تطبيــق  تثبيــت  عبــر  الخبيثــة  الروابــط 
تعزيــز التعــاون مــع مركــز دبي للأمــن الإلكتــروني لتســويق وترويــج تطبيــق رزام في القطــاع المصــرفي. 

دبي  ومركــز  الاتحــاد  بيــن  التعــاون  لتعزيــز  تفاهــم  مذكــرة  إبــرام  علــى  العمــل  علــى  الاتفــاق  وتــم 
الإلكتــروني. للأمــن 
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 )IMF( اجتماع مع صندوق النقد الدولي
بنــاءًً علــى طلــب المصــرف المركــزي، عُُقــد اجتمــاع بيــن مديــر عــام اتحــاد مصــارف الإمــارات وممثليــن عــن صنــدوق النقــد الــدولي 

في 15 مايــو 2024 في مقــر الاتحــاد في أبــو ظبــي، لمناقشــة آخــر التطــورات الاقتصاديــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الرئيـــس  المزروعــي،  رجـــاء  ســـعادة  مــع  اجتمــاع 
)ECI( التنفيذي لمؤسسة الاتحاد لائتمان الصادرات

مصــارف  اتحــاد  عــام  مديــر  بيــن   2024 مايــو   30 في  اجتمــاع  عُُقــد 
لمؤسســة  التنفيــذي  الرئيــس  المزروعــي،  رجــاء  وســعادة  الإمــارات 
وجهــة  علــى  الحصــول  أجــل  مــن   ،)ECI( الصــادرات  لائتمــان  الاتحــاد 
الاتحــاد  أعضــاء  مــع  المؤسســة  تفاعــل  تعزيــز  بشــأن  الاتحــاد  نظــر 
تمويــل  في  المخاطــر  لتقليــل  خدماتهــا  اســتخدام  علــى  وتشــجيعهم 

الصــادرات. 

)لجنــة  للاتحــاد  تابعــة  لجــان  خمــس  بيــن  مثمــر  اجتمــاع  عُُقــد  كمــا 
المصرفيــة  والخدمــات  للأفــراد،  الائتمــان  لجنــة  للشــركات،  الائتمــان 
الصغيــرة  والمشــاريع  المصرفيــة،  والمعــاملات  للشــركات، 
والمتوســطة( ومؤسســة الاتحــاد لائتمــان الصــادرات في 27 أغســطس 
أهدافهــا،  دورهــا،  عــن  عامــة  لمحــة  المؤسســة  قدمــت  حيــث   ،2024
لاستكشــاف  للطرفيــن  فرصــة  الاجتمــاع  أتــاح  كمــا  خدماتهــا.  ونطــاق 
مجــالات التعــاون المحتملــة بهــدف تعزيــز البيئــة الماليــة في الإمــارات، 

المخاطــر. مــن  والتقليــل  الشــركات  دعــم  في  خاصــةًً 

وقدمــت المؤسســة خلال الجلســة لمحــة عــن دورهــا بصفتهــا مؤسســة 
لدعــم  أُنُشــئت  والتــي  الإمــارات،  لدولــة  الاتحاديــة  الصــادرات  تأميــن 
بالدولــة.  والاســتثمارات  والتجــارة،  النفطيــة،  غيــر  الصــادرات  وترويــج 
وتلعــب المؤسســة دوراًً حيويــاًً في تعزيــز اقتصــاد الإمــارات مــن خلال 
المخاطــر  مــن  الشــركات  تحمــي  وضمانــات  تأمينيــة  حلــول  تقديــم 

الدوليــة. التجــارة  في  والسياســية  التجاريــة 

أتــاح الاجتمــاع للاتحــاد ومؤسســة الاتحــاد لائتمــان الصــادرات التوافــق 
قويــة  ماليــة  منظومــة  تعزيــز  في  المتمثــل  المشــترك  الهــدف  حــول 
الاتحــاد  بيــن  التعــاون  يســهم  أن  المتوقــع  ومــن  الإمــارات.  في  وآمنــة 
بشــكل  التجــارة،  وتشــجيع  الشــركات  دعــم  خلال  مــن  والمؤسســة، 

الدوليــة. التجــارة  وتوســيع  الإمــاراتي  الاقتصــاد  نمــو  في  كبيــر 

كمــا شــاركت ســعادة رجــاء المزروعــي، الرئيــس التنفيــذي لمؤسســة 
الاتحــاد لائتمــان الصــادرات، في اجتماعــات الرؤســاء التنفيذييــن )التــي 
2024(، حيــث قدمــت لمحــة عــن منتجــات  كتوبــر  3 أ 1 و  عُُقــدت في 

وخدمــات مؤسســة الاتحــاد لائتمــان الصــادرات.

دورة تثقيفية للرؤساء التنفيذيين للبنوك حول الضرائب للشركات بواسطة أرنست آند يونغ 
شــارك الرؤســاء التنفيذيــون مــن مختلــف البنــوك، بتاريــخ 22 ينايــر 2024، في دورة تثقيفيــة غنيــة بالمعلومــات حــول الضرائــب للشــركات في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، نظمتهــا شــركة أرنســت 
آنــد يونــغ )EY(. وعُُقــدت هــذه الــدورة التثقيفيــة في فنــدق ويســتن مينــا ســياحي - دبي، وركــزت علــى تزويــد الرؤســاء التنفيذييــن بفهــم شــامل للوائــح الضريبيــة، واســتراتيجيات تحســين الضرائــب، 

ورؤى حــول الاتجاهــات الناشــئة في مجــال الضرائــب المؤسســية.

والامتثــال  قــرارات مســتنيرة  اتخــاذ  المؤسســية، وضمــان  الضرائــب  تعقيــدات  مــع  للتعامــل  اللازمــة  والاســتراتيجيات  بالمعرفــة  التنفيذييــن  الرؤســاء  تزويــد  التثقيفيــة  الــدورة  هــذه  مــن  الهــدف  كان 
التنظيميــة.  للمتطلبــات 

ندوة مع المديرين الماليين للبنوك للتوعية بالضرائب للشركات 
بواسطة أرنست آند يونغ

مصــارف  اتحــاد  نظــم   )EY( يونــغ  آنــد  أرنســت  شــركة  مــع  وبالتعــاون   ،2024 يونيــو   7 بتاريــخ 
الإمــارات نــدوة تدريبيــة حــول الضرائــب للشــركات شــارك فيهــا المــدراء الماليــون مــن مختلــف 
البنــوك الأعضــاء في الاتحــاد. وأُعُــدت هــذه النــدوة للتعمــق في التعقيــدات الفنيــة للأطــر الضريبيــة 
المناقشــات  وتعزيــز  تقديــم رؤى مفصلــة  منهــا  الهــدف  وكان  3 ســاعات.  مــدار  علــى  العالميــة 

الهادفــة. 

هدفــت هــذه النــدوة إلى إثــراء المشــاركين بفهــم شــامل للآثــار المترتبــة والاعتبــارات الاســتراتيجية 
كتســاب المشــاركين معرفــة عمليــة لتجــاوز هــذه التطــورات  التــي تنطــوي عليهــا، ممــا يضمــن ا

المتطــورة بفعاليــة. التنظيميــة 

SIBOS 2028/2029 عرض استضافة مؤتمر سيبوس
بعــرض  وتقــدّّم  الإمــارات،  في  ســيبوس  مؤتمــر  لاســتضافة  للترويــج  ســنوات  مــدى  علــى  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  عمــل 
كة مــع دائــرة الاقتصــاد والســياحة بــدبي، ومركــز دبي التجــاري  رســمي لاســتضافة نســخة المؤتمــر لعــام 2029/2028 بالشــرا

العالمــي، ومركــز دبي المــالي العالمــي، وبدعــم رئيســي مــن المصــرف المركــزي.

مؤتمــر  باســتضافة  الفــوز  حــال  وفي 
ســيبوس 2029/2028، ســيعمل اتحــاد 
الأعضــاء  جميــع  مــع  الإمــارات  مصــارف 
لتعزيــز صــورة علاماتهــم التجاريــة ورفــع 

. نتهــا مكا

مصــارف  اتحــاد  عــام  مديــر  شــارك 
الإمــارات ورئيــس مجموعــة مســتخدمي 
ســيبوس  مؤتمــر  في  الإمــارات  ســويفت 
إلى   20 مــن  الفتــرة  في  بكيــن  في   2024
الترويــج  تــم  حيــث   ،2024 كتوبــر  أ  24
محتمــل  كمضيــف  الإمــارات  لدولــة 

المقبــل. ســيبوس  لمؤتمــر 
SIBOS 2024 خطــاب افتتــاح جنــاح بنــك أبوظبــي الأول في مؤتمــر ســيبوس
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سـويفت

لجنة إدارة مجموعة مستخدمي "سويفت" في دولة الإمارات تناقش 
خطة العمل وميزانية العام 2024

لجنــة  ورئيــس  الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد  العــام  المديــر  صالــح،  جمــال  برئاســة  الاجتمــاع  عقــد 
مســتخدمي ســويفت في دولــة الإمــارات وبحضــور أعضــاء اللجنــة وهــم: علــي البلوشــي )رئيــس 
العمليــات في بنــك المصــرف(، وباريــد نيوجــي )رئيــس العمليــات للمجموعــة في بنــك الإمــارات 
دبي الوطنــي(، وفيجــي فارجيــس )رئيــس عمليــات النقــد والمدفوعــات في بنــك المشــرق(، وأميــت 
مالهوتــرا )نائــب رئيــس أول، رئيــس القــروض والبطاقــات في بنــك أبوظبــي الأول(، وعمــاد الأســمر 
)مديــر مشــروع ســويفت وأجهــزة الصــرف الآلي في البنــك العــربي(، وســويكان ديميــر )رئيــس إدارة 

الأعمــال - الأعمــال المصرفيــة للشــركات في بنــك أبوظبــي الإسلامــي(.

ولِخِتام أعمال اللجنة للعام 2023، أقر المشــاركون في الاجتماع محضر الاجتماع الســابق الذي عُُقد 
في 6 مــارس 2023، كمــا قــام أعضــاء اللجنــة المجتمعــون بمراجعــة أنشــطة المجموعــة خلال 2023، 
وأقــرّّوا تعييــن المدققيــن المالييــن للعــام 2024 واتعابهــم. وناقــش اجتمــاع لجنــة إدارة مجموعــة 
مســتخدمي ســويفت والمجموعــة الوطنيــة لمســتخدمي ســويفت في دولــة الإمــارات خطــة العمــل 
للعــام الجديــد )2024( التــي تهــدف إلى تعزيــز التعــاون والمبــادرات مــن أجــل تحســين عمليــات 
المدفوعــات والاســتفادة أيضــاًً مــن التحــول الرقمــي في هــذا المجــال في ظــل التحــولات والتطــورات 
التــي يشــهدها القطــاع المصــرفي والمــالي في الدولــة وفي بقيــة أنحــاء العالــم مــن أجــل تلبيــة متطلبــات 

العــملاء عبــر التطويــر المســتمر لنظــم المدفوعــات الآمنــة والسريعــة وســهلة الاســتخدام.

المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  واســتراتيجيات  بتوجيهــات  المجتمعــون  وأشــاد 
الهادفــة إلى تطويــر وتحســين عمليــات الدفــع وتعزيــز فعاليــة وأمــن التحــويلات المصرفيــة مــن 
كبــة أحــدث التوجهــات في القطــاع المصــرفي وفي نظــم المدفوعــات. ونــوّّه المشــاركون  أجــل موا
في  أســهمت  التــي  "ســويفت"  مســتخدمي  لمجموعــة  التوجيهيــة  اللجنــة  ومبــادرات  بجهــود 
تحقيــق تطــور ملحــوظ فيمــا يتعلــق بتحســين أداء عمليــات الدفــع وتعزيــز فعاليــة وأمــن نظــام 
العالميــة في تطويــر  أعضــاء شــبكة "ســويفت"  مــن خبــرات  المصرفيــة، والاســتفادة  التحــويلات 
والــدورات  العمــل  ورش  وتنظيــم  الدولــة،  في  والمــالي  المصــرفي  القطــاع  في  العامليــن  قــدرات 
القــرار بالمجموعــة عبــر ضــم خبــراء  عــن توســيع قاعــدة المشــاركين في صنــع  التدريبيــة، فــضلاًً 

البنــوك الأعضــاء في اتحــاد مصــارف الإمــارات. مــن 

مجموعة مستخدمي "سويفت" تستعرض مبادرات تطوير المدفوعات 
وترسيخ مكانة الإمارات كمركز مالي وتجاري

الإمــارات  دولــة  في  "ســويفت"  لمســتخدمي  الوطنيــة  والمجموعــة  التوجيهيــة  اللجنــة  عقــدت 
العربيــة المتحــدة اجتماعهــا الــدوري في 13 يونيــو 2024 برئاســة الســيد جمــال صالــح )المديــر 

الإمــارات(. دولــة  لجنــة مســتخدمي ســويفت في  ورئيــس  الإمــارات  العــام لاتحــاد مصــارف 

التقــدم  اللجنــة، واســتعرضوا  الســابق لاجتمــاع  المحضــر  الاجتمــاع، صــادق الأعضــاء علــى  خلال 
اللجنــة،  بهــا  تقــوم  التــي  والأنشــطة  الجــاري  للعــام  العمــل  خطــة  تنفيــذ  في  إحــرازه  تــم  الــذي 
المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  إشــراف  تحــت  المبذولــة،  بالمســاعي  مشــيدين 
وتعزيــز  الدفــع  وتحســين عمليــات  والمــالي،  المصــرفي  القطــاع  التطــورات في  كبــة  موا أجــل  مــن 
فعاليــة وأمــن نظــام التحــويلات المصرفيــة، وهــو مــا يرســخ مــن مكانــةًً دولــة الإمــارات كمركــزٍٍ مــالي 

عالمــي. وتجــاري 

الســنوي  المؤتمــر  وتوصيــات  ومخرجــات  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  بمبــادرات  الاجتمــاع  وأشــاد 
لمجموعــة مســتخدمي ســويفت في دولــة الإمــارات، الــذي عُُقــد مؤخــراًً، ودورهــا في تحقيــق أهــداف 
"الاســتراتيجية الوطنيــة لنظــم الدفــع" التــي أُطُلقــت في العــام 2019 لتطويــر حلــول دفــع مبتكــرة 
بــة العــملاء مــن خلال منصــة الدفــع الفــوري، بمــا يعــزز أيضــاًً مــن مكانــة دولــة الإمــارات  وتعزيــز تجر

الرياديــة في التطــور التكنولوجــي والابتــكار والمرونــة والأمــن في القطــاع المصــرفي والمــالي.

اجتماعات مع رؤساء سويفت 
العربيــة  الإمــارات  في  ســويفت  مجموعــة  ورئيــس  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  عــام  مديــر  اجتمــع 
المتحــدة بشــكل منفصــل مــع رؤســاء مجموعــات ســويفت في كل مــن باكســتان، روســيا، عُُمــان، 
مجموعــات  بيــن  المشــترك  الاهتمــام  ذات  القضايــا  مناقشــة  بهــدف  وتركيــا،  تونــس،  مصــر، 

بينهــا.  الفعــال  التعــاون  وتعزيــز  الــدول  تلــك  في  ســويفت  مســتخدمي 

برنامج تدريبي - مركز تدريب سويفت 
نفََّــذ اتحــاد مصــارف الإمــارات البرنامجيــن الســابع والثامــن للتدريــب بعنــوان "دليلــك إلى شــهادة 
مــع  بالتعــاون  الاعتمــاد"  واختبــار  التقاريــر  وإعــداد  الحــدود  عبــر  المدفوعــات   20022 الأيــزو 
مكتــب ســويفت في دبي، في مايــو ويونيــو 2024 وعبــر نظــام مايكروســوفت تيمــز، وقــد ســجل في 

35 عــضواًً. البرنامجيــن 

بــع الأول مــن عــام 2022. ونُفُــذ البرنامــج الثالــث في  تــم تنظيــم البرنامجيــن الأول والثــاني في الر
بــع الرابــع مــن عــام 2022، وجــرى  بــع الثــاني مــن عــام 2022، ثــم نُفُــذ البرنامــج الرابــع في الر الر

بــع الثالــث مــن عــام 2023. تنفيــذ البرنامجــان الخامــس والســادس في الر

جلســة توعية للبنوك في دولة الإمارات بشــأن ســويفت 
للاتحــاد،  التابعــة  والعمليــات  والامتثــال  المعلومــات  تكنولوجيــا  لجــان  مــن  أعضــاء  بمشــاركة 
وبالتعــاون مــع مكتــب ســويفت في دبي، نُظُمــت جلســة توعيــة حــول آخــر التحديثــات المتعلقــة 

تحديــثات ــشملت: فرــيق ــسويفت  ــقدم  الجلــسة،  2024. وخلال  يونيــو   13 بســويفت في 

•	  :Swift Essentials تحســين عمليــات البنــوك والمدفوعــات عبــر الحــدود باســتخدام برنامــج
)IBAN Pre-validation ( التحقق المسبق من الحسابات/رقم الحساب المصرفي الدولي 	-

خدمــات إدارة الحــالات  	-
.Bankers World Online ومنصــة SwiftRef إثــراء البيانــات المرجعيــة باســتخدام 	-

•	 المصــرف  مــع  مناقشــة  ذلــك  في  بمــا  ســويفت،  مــن  الســحابية  الحلــول  بشــأن  تحديــث 
معهــا. التكامــل  حــول  المركــزي 

الاجتماع السنوي العام لمجموعة مستخدمي سويفت في دولة الإمارات 
عقــدت مجموعــة مســتخدمي ســويفت في الإمــارات العربيــة المتحــدة اجتماعهــا الســنوي العــام 
لعــام 2024 في 16 مايــو 2024، برئاســة مديــر عــام اتحــاد مصــارف الإمــارات، ورئيــس مجموعــة 

ســويفت في الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الإمــاراتي،  المصــرفي  بالقطــاع  الصلــة  ذات  ســويفت  تحديثــات  الاجتمــاع  خلال  الحضــور  ناقــش 
وتقييــم تقــدم خطــة عمــل اللجنــة التوجيهيــة لمجموعــة مســتخدمي ســويفت ومجموعــة الأعضــاء 
المدفوعــات  في  الأداء  لتحســين  جماعيــة  اســتراتيجيات  واستكشــاف   ،2024 لعــام  الوطنييــن 
اســتعراض  تــم  كمــا  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  في  المصــرفي  النظــام  وأمــان  كفــاءة  وتعزيــز 
مشــاركة البنــوك الأعضــاء في نــدوة ســويفت للعمليــات المصرفيــة الدوليــة 2024، وهــو مؤتمــر 

العالــمي. الــمالي  للقــطاع  ــسويفت  تنظــمه  ــسنوي 

اعتمــد الأعضــاء محضــر الاجتمــاع الســابق )16 مايــو 2023( واســتعرضوا الأنشــطة والإنجــازات 
للعــام  المدقــق  المــالي  البيــان  إلى  بالإضافــة   ،2024 عــام  ميزانيــة  علــى  ووافقــوا   ،2023 لعــام 

 .2024 ديســمبر   31 في  المنتهــي 

أهميــة مبــادرات لجنــة توجيــه مجموعــة ســويفت في  الســنوي علــى  الاجتمــاع  كــد خلال  التأ تــم 
كبــة أحــدث الاتجاهــات في القطــاع المصــرفي وتحســين عمليــات  الإمــارات العربيــة المتحــدة لموا
الدفــع وتعزيــز أمــان التحــويلات. كمــا تــم تشــجيع البنــوك علــى الاســتفادة مــن الخطــوات التــي 
يتخذهــا المصــرف المركــزي لتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصلحــة، خاصــةًً فيمــا يتعلــق بالتطــور 

التكنولوــجي، والابــتكار والمروــنة والأــمان.

مــن  الأعضــاء مقتطفــات  مــع  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  عــام  الاجتمــاع، شــارك مديــر  نهايــة  وفي 
المســتمر  التقــدم  علــى  الضــوء  2023، مســلطاًً  لعــام  الــدول  لمراقبــة  العالمــي  تقريــر ســويفت 
مكتــب  مديــر  مــع  الاجتمــاع  الحاضــرون  تابــع  ذلــك،  وبعــد  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  لترتيــب 

قــدم ورشــة خاصــة بســويفت. الــذي  ســويفت في دبي، 

اجتماعات التحقق المسبق من رقم الحساب الدولي عبر سويفت
الــدولي  الحســاب  رقــم  مــن  التحقــق  حــل  تنفيــذ  لمناقشــة  رئيســية  اجتماعــات  ثلاث  عُُقــدت 

إليــه. أو  الإمــاراتي  المصــرفي  القطــاع  في  الاحتياليــة  التحــويلات  مكافحــة  بهــدف   )IBAN(

أدى الاجتمــاع الأول إلى جمــع ممثليــن مــن لجــان العمليــات، تكنولوجيــا المعلومــات، والخدمــات 
المصرفيــة للمعــاملات في اتحــاد مصــارف الإمــارات لمناقشــة الحلــول المقترحــة للتحقــق المســبق 
المعــاملات  في  الأمــان  تعزيــز  المناقشــة  هــذه  مــن  الهــدف  وكان  الــدولي.  الحســاب  رقــم  مــن 
المصرفيــة مــن خلال التحقــق مــن رقــم الحســاب الــدولي قبــل تنفيــذ المدفوعــات، ممــا يقلــل مــن 
مخاطــر الاحتيــال والأخطــاء. كمــا ناقــش الأعضــاء، خلال الاجتمــاع، المتطلبــات الفنيــة والتشــغيلية 

اللازمــة للبنــوك لتنفيــذ الحــل وكيفيــة تسريــع العمليــات عبــر القطــاع المــالي.

لتقييــم  وســويفت  الاتحــاد  بيــن  ثــانٍٍ  اجتمــاع  عُُقــد  للاتحــاد،  الأولى  الداخليــة  الاجتماعــات  وبعــد 
إمكانيــة دمــج التحقــق المســبق مــن رقــم الحســاب الــدولي ضمــن الأنظمــة المصرفيــة الحاليــة. 
مــع  الحــل  توافــق  الدمــج، وضمــان  لهــذا  المطلوبــة  التقنيــة  التحتيــة  البنيــة  النقــاش علــى  وركــز 
المعاييــر العالميــة وإطــار العمــل الحــالي لســويفت. كان التعــاون يهــدف إلى إيجــاد أنســب طريقــة 

لتنفيــذ هــذا النظــام عبــر البنــوك الإماراتيــة لتحســين آليــات الحــد مــن الاحتيــال .

أمــا الاجتمــاع الثالــث فتــم انعقــاده مــع المصــرف المركــزي لمناقشــة الحــل المقتــرح للتحقــق مــن رقــم 
الحســاب الــدولي بمزيــد مــن التفصيــل. وبحــث الاجتمــاع كيفيــة نشــر الحــل عبــر المؤسســات الماليــة 
كــد الطرفــان أهميــة  في الإمــارات، وتداعياتــه التنظيميــة، والفوائــد المتوقعــة في الحــد مــن الاحتيــال . وأ

توافــق المبــادرة مــع الأطــر التنظيميــة الوطنيــة وضمــان امتثــال جميــع البنــوك للحــل بعــد تنفيــذه.

المــالي  القطــاع  الاحتيــال  في  الحــد مــن  آليــات  نحــو تعزيــز  تُُعــد هــذه الاجتماعــات خطــوة هامــة 
وفعّّالــة. آمنــة  مصرفيــة  بيئــة  وضمــان  الإمــاراتي، 
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إصدارات خاصة

مشــاركة اتحــاد مصــارف الإمارات 
كشريــك داعــم رســمي في "قمــة 

وجوائز الشــرق الأوســط الســابعة 
للــذكاء الاصطناعــي والتحلــيلات 

 المصرفيــة 2024"  
بتاريــخ  29 ينايــر
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حوارات

االملمددييرر  االلععاامم  لالاتتححاادد  ممصصااررفف  االإلإممااررااتت  فيفي  ححوواارر  خخااصص  للللممصصااررفف

القطاع المصرفي الإماراتي

الثاني عالمياً في ثقة العملاء والأول

في آسيا وإفريقيا وأوروبا ومؤهل 

للاستمرار في تحقيق أداء قوي 

في حـواره الخـاص مع مجلة المصارف أكـد المدير العام لاتحاد مصـارف الإمارات جمال 

صالـح أن الارتفـاع في مـؤشر ثقـة العمـلاء في القطـاع المـصرفي الإمـاراتي، والذي 

وصـل إلى 84% في عـام 2022 دليـلاً عـى التطـور المسـتمر، حيث تفوق بشـكلٍ كبر 

عـى المتوسـط العالمـي لمؤشر الثقـة في القطاعـات المصرفية عالميـاً والذي بلغ 

67%، لتحـلّ دولـة الإمارات في المركز الثـاني عالمياً والأول في قارات آسـيا وإفريقيا 

وأوروبـا، متفوقـةً بذلـك عـى العديـد مـن المراكـز الماليـة العالمية المتطـورة، كما 

حافـظ عـى المسـتوى المحلي عى المركـز الأول كأكثر القطاعات التـي تحظى بثقة 

العمـلاء في دولـة الإمـارات وذلك للسـنة الثانية عـى التوالي. 

وأكـد صالـح عـى أن الأداء القـوي للقطـاع المـصرفي خـلال السـنوات الماضيـة يؤكد 

قدرتـه ومرونتـه في التعامل مـع التحديات العالمية، مشـرا إلى أن مصـارف الإمارات 

تتمتـع بمؤشراتٍ قوية للسـلامة المالية، حيث يصل متوسـط نسـبة كفايـة رأس المال 

لديهـا إلى 17.3%، وهـي تمتلك نمـاذج أعمال متطـورة لإدارة عملياتهـا وابتكار حلول 

مصرفيـة آمنة وسلسـة بتكلفة تشـغيلية مناسـبة، الأمر الـذي يعزز تنافسـية القطاع 

ويجعلـه مؤهـلا للاسـتمرار في تحقيـق أداء قـوي خـلال الفـرات المقبلـة. كـما أكـد 

صالـح أن الاتحـاد يركـز عـى دوره في مسـاعدة وتمكـين البنـوك الأعضـاء عـى بنـاء 

وتطويـر منظومـة متكاملـة توفـر الأسـس المتينـة لتقديم خدمـات مصرفيـة من أجل 

دعـم العمـلاء والمجتمـع والتنميـة الاقتصادية المسـتدامة. وشـدد جـمال صالح عى 

أن الاتحـاد يحرص عـى المحافظة عى المكانـة المتميزة للقطـاع المصرفي والمالي 

يركـز عى تبني وتشـجيع قيم الاحرافية والنزاهة والاسـتقامة والشـفافية والابتكار 

والأبـداع. وفيـما يلي نـص الحوار:
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 إطلاق مبــادرة "ســندك" 27 مــارس - مديــر عــام اتحــاد مصــارف الإمــارات يحضــر الافتتــاح ويلقــي كلمــة الاتحــاد الذكــرى الســتون لتأســيس بنــك الإمــارات دبي الوطنــي
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تقريــر خــاص لصحيفــة ذا ناشــيونال عــن مؤتمــر الأطــراف الثامــن 
والعشريــن بالإمارات/مؤتمــر الأمــم المتحــدة حــول التغيــر المناخــي، 

واســتمرارية اتحــاد مصــارف الإمارات

المؤتمر الصحفي الإعلامي لمعالي رئيس مجلس إدارة الاتحاد - 14 مايو

In the wake of global imperatives 
for sustainability and the UAE’s 
ambitious vision to achieve net-
zero emissions by 2050, the 
country’s financial sector is at 
the forefront of a paradigm shift 
towards responsible and impactful 
finance.

The UAE, known for its 
economic diversity and strategic 
vision, is at the forefront of 
utilising green finance to tackle 
the challenges of climate change. 
As the global community gathered 
in Dubai for COP28, the UAE’s 
perspectives on green finance and 
its impact on diverse economies 
took centre stage. With the recent 
pledge by UAE Banks Federation 
on behalf of its national member 
banks to invest Dh1tn in green 
finance by 2030, announced by 
the chairman of UBF Abdulaziz 
Al Ghurair at COP28, the country 
is poised to become a global 
leader in sustainable finance. 
The transformative journey of 
the UAE’s financial sector has 
been tremendous. Meanwhile, the 
impact of the recent commitments 
is promising, charting a course 

for a future characterised by 
sustainability, innovation and 
collaboration.

From providing sustainable 
project financing to issuing green 
bonds locally and internationally, 
UAE banks contribute to 
sustainability initiatives, fuelling 
the growth of sustainable banking 
and finance solutions. Green sukuk 
and bonds issued by the country’s 
banks have reached a total market 
value of Dh62.4bn ($17bn) in 
recent years. Recently, S&P Global 
Ratings predicted sustainable bond 
issuance to reach nearly $1tn in 
2024. 

Several strategic initiatives 
exemplify the UAE’s commitment 
to sustainability. Most notably, the 
Green Agenda 2030 (UAE Agenda 
2030) aims to boost GDP growth, 
increase exports and reduce 
emissions, demonstrating a holistic 
approach to sustainable economic 
development. In addition, the 
Abu Dhabi Global Market’s 
sustainable finance framework 
sets a regional benchmark with 
rules for sustainability orientated 
funds and bonds. These efforts, 

complemented by Central Bank 
of the UAE’s Sustainable Working 
Group’s commitment to the 
UAE Net Zero by 2050 strategic 
initiative, underscore the country’s 
commitment to integrating 
sustainable practices into its 
financial systems.

UNITED FOR ONE GOAL
UAE Banks Federation has 

played a central role in the UAE’s 
proactive approach in setting 
ambitious targets for redirecting 
financial resources into green, 
responsible and sustainable 
solutions and technologies. 
Through its high-level ESG 
committee, which comprises 
specialist experts from UBF 
member banks, the Federation 
works diligently to reinforce green 
finance principles and frameworks, 
aligning with the UAE’s 
commitment to sustainability in 
the banking and financial sector. 

Jamal Saleh, director general 
of UBF, said: “The UAE has 
adopted sustainability standards 
and principles in the banking and 
financial sector, with Abu Dhabi 

and Dubai’s Declarations for 
Sustainable Finance in years 2016 
and 2019, as well as the Guiding 
Principles for Sustainable Finance, 
to promote the development of a 
green financial market in the year 
2020, and the National Framework 
for Sustainable Finance in the year 
2021.

“Thus, we are confident that 
our UAE banking sector can make 
significant contributions to the 
UAE’s National Climate Change 
Plan. Moreover, UBF member 
banks’ significance lies not only 
in their commitment to supporting 
sustainability but also in UBF’s role 
being the platform for cooperation 
among all its member banks. The 
Federation seeks to accelerate 
progress in this domain by 
fostering a business environment 
that encourages competitive, 
active, and sustainable finance.” 

The UAE’s financial sector is 
poised to lead the way towards 
a greener and more sustainable 
tomorrow through collaboration, 
innovation, and regulatory 
alignment. The UAE was the first 
country in the Middle East to >> 

DESTINED TO PIONEER A GREENER TOMORROW
With the recent UAE Banks Federation’s pledge of Dh1tn in green finance by 2030, 

announced at COP28, the UAE is poised to become a global leader in sustainable finance
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 الإطار التنظيمي المتطور في عصر الذكاء الاصطناعي
)Finance Middle East مجلة( 

توســيع آفاق التكنولوجيا المالية في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا 
رؤيــة لمســتقبل القطــاع المــصرفي )مجلــة المصرفييــن الدوليين(
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ملحق اتحاد مصارف الإمارات والفريق المعني بالممارسات البيئية تعزيــز الخبــرة الفنيــة في النظــام القضــائيآدم للتوعيــة بالاحتيــال - كتيــــب و فيديوهــات
والحوكمة البيئية والاجتماعية بالتعاون مع صحيفة الخليج تايمز

 أمن المعلومات والذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي
 )ملحق خاص في "ذا ناشيونال" (

CYBER SECURITY & AI IN BANKING
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A STRATEGIC EVOLUTION IN 
BANKING
The Information Security Committee of the UAE Banks 
Federation discusses how AI can be a force for good

As digital transformation 
accelerates across various 
industries, artificial 
intelligence (AI) emerges 
as an indispensable ally, 
revolutionising cyber 
security to protect financial 
institutions and maintain 
customer trust in the banking 
s e c t o r . 

AI’s growing importance in 
cyber security stems from its 
abilities in enhancing threat 
detection, mitigating risks, 
and automating response 
mechanisms. Traditional 
cyber security systems, 
often reliant on static rules 
or historical data, are not 
optimised to keep pace with 
the adaptive tactics of modern 
cyber criminals. AI, however, 
offers dynamic capabilities, 
including advanced machine 
learning and predictive 
analytics to counteract these 
evolving threats.

By identifying anomalies, 
flagging suspicious activities, 
and enabling real-time 
responses, AI ensures that 
banks remain resilient in an 
era of rising digital complexity. 
Furthermore, AI’s integration 
into fraud detection systems 
has transformed the way 
financial institutions 
safeguard sensitive data and 
transactions. AI-powered tools 
analyse behavioural patterns 
and transactional contexts to 
detect and prevent fraudulent 
activities with unprecedented 
precision.

In the case of the UAE, 
Central Bank has been 
introducing pioneering 
initiatives that underscore the 
strategic importance of cyber 
security. Notably, the Financial 
Infrastructure Transformation 
(FIT) Programme is a 
comprehensive effort to 
modernise the UAE’s financial 

systems, incorporating AI 
technologies to enhance 
operational efficiency, bolster 
data security, and create a 
future-ready ecosystem. 

Addressing cyber security 
challenges

While AI offers significant 
advantages in combating cyber 
risks, it also presents new 
challenges. Cyber criminals 
are increasingly deploying AI-
powered tools, such as deepfake 
technology and adaptive 
malware, to bypass traditional 
defences. This necessitates 
continuous innovation and 
vigilance within the banking 
sector.

Additionally, the ethical 
governance of AI is a pressing 
issue. Ensuring transparency, 
addressing biases in data 
models, and fostering 
accountability are paramount 

to maximise the benefits of 
AI while minimising its risks. 
These considerations are 
central to the UAE’s approach, 
as outlined in its National AI 
Guidelines promoting fairness 
and inclusivity.

Being the representative 
voice of UAE banks, the UAE 
Banks Federation (UBF) 
has been working in close 
collaboration with the Central 
Bank of the UAE (CBUAE) 
and has taken proactive 
measures to address the cyber 
security challenges that are 
facing financial institutions. 
For example, the launch 
of Tasharuk, the nation’s 
first Information Sharing 
and Analysis Centre (ISAC) 
Platform, is a prime example. 
This platform leverages AI-
driven insights to enable real-

Continued >>

Jamal Saleh
Director General of the UAE Banks Federation (UBF)

32CYBER SECURITY & AI IN BANKING CYBER SECURITY & AI IN BANKING

time sharing of cyber threat 
intelligence among member 
banks, fostering a collaborative 
defence network against 
emerging threats.

UBF has responded by 
organising large-scale 
simulated cyber-attack 
exercises annually, the largest 
of their kind in the Middle East 
and North Africa. Conducted 
in partnership with entities 
such as the UAE Cyber Security 
Council, CBUAE, and local law 
enforcement, these exercises 
provide critical insights into 
detecting and mitigating 
sophisticated attacks.

Beyond security: Empowering 
customers and driving 
sustainability

The integration of AI in 
cyber security aligns with the 
broader efforts to enhance 
customer empowerment and 
sustainability in banking. By 
leveraging AI, banks can offer 
personalised products and 
services, granting customers 
greater control over their 
financial data and improving 
user experiences.

Simultaneously, the 
banking sector is advancing 
environmental, social, and 
governance (ESG) principles. 
AI is being used to assess 
the sustainability impact of 
financing activities, enabling 
banks to support businesses 
that prioritise sustainable 
practices. These efforts reflect 
the UAE’s vision of a balanced 
approach to innovation – 

one that safeguards both 
technological as well as societal 
progress.

The convergence of AI and 
cyber security is no longer a 
choice but a necessity for the 
banking sector. The visionary 
policies of the Central Bank 
of the UAE and the proactive 
initiatives of UBF have created 
a strong foundation for a 
secure and resilient financial 
ecosystem in the UAE.

However, the road ahead will 
require sustained collaboration 
among all stakeholders, 
ongoing investment in AI 
innovation, and commitment to 
raising public awareness about 
cyber risks. Customers, too, 
play a critical role by remaining 
vigilant and adopting secure 
practices in their digital 
banking interactions.

As AI continues to evolve, so 
will the cyber threats it seeks 
to combat. By prioritising 
ethical governance, fostering 
partnerships, and staying 
ahead of adversarial trends, the 
UAE is poised to lead the global 
banking sector into a new era of 
resilience and trust.

Through these efforts, the 
UAE is not only protecting 
its financial institutions 
but is also setting a global 
benchmark for leveraging AI 
to drive innovation, security, 
and sustainability. Together, 
we can ensure that the future 
of banking remains secure, 
inclusive, and forward-looking. 
And we at UBF are committed 
to remaining a key integral part 
of this quest.

Continued >>

Stay Safe. Stay Vigilant.
United Against Fraud.

DON'T
SHARE YOUR 
PASSWORD 
OR CVV.

DON'T
DONATE MONEY 
WITHOUT 
VERIFICATION.

DON'T
SHARE YOUR 
BANK ACCOUNT 
DETAILS.

Earlier this year, UAE Cyber 
security Council Chairman 
Dr Mohammed Al Kuwaiti 
highlighted how hackers use AI 
to probe critical infrastructure 
for vulnerabilities. Speaking to 
the state news agency WAM, Dr 
Al Kuwaiti warned that cyber 
attacks targeting the UAE's 
financial sector pose risks 
to national security but said 
existing cyber security defences 
are effectively countering these 
threats.

Set up in November 2020, 
the council is developing 
three new policies to support 
the country’s cyber security 

system while strengthening the 
nation’s position as a global hub 
for advanced technology and 
AI, Dr Al Kuwaiti said.

Since 2017, the UAE Banks 
Federation’s Tasharuk platform 
has enabled the sector to 
share information about 
incidents and details of internal 
investigations into cyber 

attacks, so partner banks can 
use the information to detect 
and protect against similar 
threats. Customer data is not 
shared on the platform.

In February, the UBF hosted 
Cyber Wargaming 2024 to 
help partner banks develop 
appropriate fraud prevention 
solutions and keep pace with 
legislative and regulatory 
changes to maintain customer 
confidence. Simulated cyber 
attacks tested the resilience 
of banks’ cyber security 
teams and identified areas for 
improvement.

“The organisation of these 
cyber security workshops 
confirms UBF’s commitment 
to prioritise the security 
of the banking system and 
information security,” said 
Jamal Saleh, Director-General 
of UBF. “We do this under the 
direct supervision of Central 
Bank of the UAE, which is 
keen to develop the necessary 
regulatory frameworks and 
technologies to keep up with 
the latest developments and 
provide customers with the best 
services in a reliable banking 
environment.” 

More recently, the Dubai 
Electronic Security Center 
(DESC) launched the Dubai AI 
Security Policy, aimed at using 
AI to bolster confidence in AI 
solutions and technologies, 
promote their growth and 
development, and mitigate 
electronic security risks. 
The policy aligns with the 
UAE's National Strategy for 
Artificial Intelligence 2031, 
with the goal of developing an 
integrated system that exploits 

AI for economic growth. It also 
supports Dubai’s roadmap to 
enhance residents’ quality of 
life using AI, Yousuf Al Shaibani, 
DESC CEO said.

Banks in the UAE and the GCC 
have avoided major financial 
losses from cyber attacks over 
the past two years, according 
to S&P Global Ratings. Strong 
profitability, capitalisation, 
and regulatory initiatives 
provide a financial buffer 
against cyber threats. Across 
the global banking industry 
there was a 34.3% probability 
that a particular bank would 
be the target of a cyberattack 
as of year-end 2023, S&P 
said, quoting cyber security 
specialist Guidewire.

While their efforts appear 
to be paying off, UAE banks 
will need to remain vigilant 
as threats become more 
sophisticated. AI is being widely 
used to create deepfakes, which 
hackers apply to replicate 
human voices or videos and 
bypass security protocols. 
Thanks to tools available on 
the dark net, a clandestine area 
of the internet, a one-minute 
deepfake video costs as little as 
$300, research from IT security 
company Kaspersky shows.

In October, the National Bank 
of Kuwait, which also operates 
in the UAE, put out fresh 
warnings against deepfake 
scams, sharing educational 
videos, text messages and tips 
across its communications 
platforms to raise awareness.

The sector also faces threats 
such as phishing and business 
email compromise (BEC). 

Perhaps the costliest and most 
severe are ransomware. These 
attacks typically block access 
to critical systems or sensitive 
customer information, and 
banks must either pay a 
ransom or risk a data breach 
and potentially massive 
disruptions.

Last year, 65% of global 
financial services organisations 
were hit by ransomware, 
according to Sophos, a 
British software security 
company operating in the 
UAE. Recovering from such a 
ransomware attack costs $2.58 
million on average in 2024, an 

increase on the $2.23 million 
reported in 2023.

John Shier, Sophos’ field 
Chief Technology Officer, said 
although AI stands to introduce 
new threats as large language 
models take over automated 
systems, the technology can 
also help banks strengthen their 
defences. Thanks to their speed, 

scalability, generalisability and 
automation, AI technologies 
can improve cyber security in 
many ways. 

“Without AI, rule-based 
systems need immense manual 
upkeep to handle the scale of 
modern threats,” Shier said. 
“AI models can generalise by 
learning relationships between 
any number of potentially 
hundreds of features, while 
human analysts cannot write 
such complex rules.” 

AI can also help monitor 
transactions in real time, which 
is what Swift is banking on. 
The technology can analyse 
consumers’ behaviour patterns 
and alert officers to deviations. 
Then, the innovation inherent 
in AI systems enables them to 
adapt to new types of crimes as 
they emerge. Finally, AI systems 
can also improve the privacy of 
consumer data, reducing risks 
of breaches and identity theft.

“For banks in the UAE, AI can 
enhance security by processing 
large volumes of data to identify 
phishing, ransomware, and BEC 
attacks swiftly,” Shier said. “For 
combating deep fake voice 
cloning and AI-driven social 
engineering, AI-based detection 
systems are constantly 
improving to counteract better 
generative models. Real-
time fraud detection has long 
been powered by techniques 
like predictive analytics and 
anomaly detection, and their 
widespread use in the financial 
sector is a testament to their 
efficacy in reducing financial 
losses.” 

AI STRENGTHENS THE UAE’S 
CYBER SECURITY, BUT ALSO BRINGS 

NEW THREATS
Banks in the UAE are using artificial intelligence 

(AI) to strengthen their defences against cybercrime 
while simultaneously bracing for new threats posed 

by AI-powered attacks

The country’s financial 
institutions will be among 
those ringing in 2025 with 
an AI-powered anomaly 
detection service that 
proactively identifies and 
defends against cyber 
crime. This means that 
every time someone makes 

an international banking 
transaction, an algorithm will 
be able to detect whether it is 
fraud or not. The capability 
uses pseudonymised data 
from billions of banking 
transactions to spot and flag 
suspicious activity, so banks 
can respond in real time. It has 

been developed by Swift, the 
default messaging network for 
international payments that is 
used by more than 11,500 banks 
around the world. Its rollout 
follows a successful pilot that 
involved financial institutions 
in the Middle East and other 
regions.

Fraud in the financial sector 
totalled $485.6 billion in 2023, 
according to Nasdaq’s 2024 
Global Financial Crime Report. 
That’s part of $3.1 trillion in 
illicit funds that flowed through 
the global financial system last 
year. Adena Friedman, Nasdaq’s 
Chair and CEO, said, “Financial 
crime exploits the most 
vulnerable members of our 
society and underpins many 
of the world’s most destructive 
crimes.”

With most banking 
transactions taking place 
digitally, cyber security 
remains a significant concern 
for the global banking sector. 
The majority of industry CEOs 
(81%) say cyber crime and 
cyber insecurity will have an 
impact on their organisation’s 
growth in the next three years. 
That’s according to KPMG’s 
2024 Banking CEO Outlook, 
which covered banks with 
more than $10 billion in annual 
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revenue across 11 markets.

“Cyber attacks [in banking] 
are increasing, and tactics 
are becoming much more 
sophisticated, with malware 
serving as a prime example 
of the growing threat,” said 
Sujatha S Iyer, Head of AI 
Security at the software 
company ManageEngine. 
“Malware is becoming 
increasingly sophisticated, 
allowing it to bypass traditional 
anti-malware defences. 
With regulatory guidelines 
becoming more stringent, it 
becomes essential for banks to 
detect threats early. 

“A proactive approach, 
leveraging AI for threat 
detection and response, is 
becoming crucial to safeguard 
against evolving cyber risks 
and ensure compliance with 
ever-tightening security 
re g u l a t i o n s .” 

The overall UAE cyber 
security market is expected 
to be worth $1.07 billion by 
2029, growing at a CAGR 
of 12.72% over the next five 
years, according to Mordor 
Intelligence. The research firm 
estimates the size of the UAE 
cyber security market at $0.59 
billion in 2024. 

The rapid digitalisation of the 
UAE economy in the wake of 
the coronavirus pandemic and 
with the adoption of AI systems 
has opened new cyberattack 
gateways with digital criminal 
activity increasing across the 
country, Mordor said.

Sujatha S Iyer
Head of AI Security, 
ManageEngine
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عملياته تتزايد في «الجمعة السوداء» و«اثنين الإنترنت»

قـــال جمال صالـــح، المدير العـــام للاتّحاد: «يمثـــل الجمعة 
السوداء واثنين التسوق عبر الإنترنت، مخاطر متزايدة لعمليات 
الاحتيال والنصب، لا سيما في دولة الإمارات والشرق الأوسط، 
حيث يؤدي تنوع ســـكان المنطقـــة والتواصل مـــع العديد من 
الأســـواق عبر العالم، إضافة إلى مكانـــة الدولة كمركز رئيسي 
للسفر والتسوق، إلى تضخيم حجم المعاملات عبر الإنترنت، وغالباً 
ما تؤدي الحاجة الملحة للعروض المحدودة زمنياً، خلال فترات 
المبيعات هذه، إلى ثغرات في تقدير الأفراد، ما يجعل المستهلكين 
أكـــثر عرضة للتكتيكات المعقدة، مثل رســـائل البريد الإلكتروني 

للتصيد الاحتيالي، ومواقع الويب والتطبيقات المزيفة».
ويــرى المديـــر للاتحاد أنه، ونظراً للتجارب السابقة والبيانات 
والأرقام للســـنوات الماضية، خلال الجمعـــة الســـوداء واثنين 
التسوق عبر الإنترنت، أن الكم الهائل من العروض، يعمل على 
تشتيت انتباه المستهلكيـــن، وفي هذه المرحلة بالذات، يستغــــل 
قراصــنـــة الإنترنت هـــذه الفـــرص، لاســـتهــداف المتســـوقــين 

غيـــر الواعـــين لهـــذه الاستهــدافات المنظــمة.

ممارسات آمنة
أوضـــح صالـــح: «يعالج الاتحـــاد وبتوجيهات مـــن المصرف 
المركزي وشركائه، هـــذه التحديات، من خلال الحملة الوطنية 
لمكافحة الاحتيـــال، وتعزيز الوعي العام والممارســـات المصرفية 
الآمنة، وضمان تجربة تســـوق رقمية آمنة لجميع المستهلكين 

في المنطقة».
وبينّ أن الخسائر العالمية الناجمة عن الجمعة السوداء واثنين 
التسوق عبر الإنترنت، تسلط الضوء على حجم المشكلة الكبيرة 
التي تواجه الأفراد والدول، على سبيل المثال، في العام الماضي في 
المملكة المتحدة وحدها، زاد الاحتيال فيها بنســـبة ٢٢٪، خلال 

مبيعات الجمعة السوداء. 

وكشف أن المدفوعات الرقمية في الإمارات بلغت ١٥٧,٨ مليار 
درهـــم، عام ٢٠٢٣، مؤكداً أنهم يدركـــون المخاطر الكبيرة، التي 

تشكلها عمليات الاحتيال والنصب خلال مواسم الأعياد.

استعداد المصارف
 ورأى صالح «من خلال حملات مكافحة الاحتيال الاستباقية، 
فإننا لا نضمن استعداد القطاع المصرفي للتخفيف من الخسائر 
فحسب، بل نثقف العملاء على توخي الحذر، خلال هذه الفترات 

التي يكون فيها الأفراد عرضة للاحتيال».
وأضاف: «من المتوقع أن يصل سوق المدفوعات الرقمية في 
دولة الإمـــارات إلى ٤٨٤,٤ مليار درهم، بحلـــول عام ٢٠٢٨، 
وهناك حاجة ملحـــة إلى معالجة مخاطر الاحتيال خلال هذه 

الفترات».
وحـــول أكثر أنـــواع عمليـــات الاحتيـــال شـــيوعاً في التجارة 

الإلكترونية، التي يجب أن يكون المستهلكون على دراية بها، خلال 
الجمعة السوداء واثنين التسوق عبر الإنترنت، أوضح صالح، أن 
المبيعات العالمية، خلال اثنين التسوق عبر الإنترنت، خلال العام 
الماضي ٢٠٢٣، وصل إلى ١٢,٤ مليار دولار، مسجلة زيادة بنسبة 
٩,٦٪ عن العام السابق، وهو ما يستوجب أن يكون المستهلكون 
منتبهين ضد العديد من عمليات الاحتيال الســـائدة في التجارة 

الإلكترونية وأبرزها ٥ أشكال.

أشكال الاحتيال
تتعدد أشـــكال الاحتيـــال، ومنها لجوء المحتالين إلى إرســـال 
رسائل للبريد الإلكتروني ورسائل التصيد الاحتيالي؛ حيث يرسل 
المحتالون رســـائل بريد إلكتروني أو رسائل احتيالية، تبدو وكأنها 
من تجار تجزئة ذوي سمعة عالمية مرموقة، ما يغري المستلمين 

بالنقر فوق الروابط الضارة أو تقديم معلومات شخصية.

مواقــع الويـــــب والمتاجـــر المزيــفة عبر الإنــترنت؛ تــعد مــن 
أشكـــال الاحتيال، حيث ينشـئ المحتـــالون عبر الإنتـــرنت مواقع 
ويب مزيفة تحاكي، بشـــكــل كبــير تجار التجـــزئة الشرعيين، 
بهـــدف خــداع المستهلكـــين لإجراء عمــليات شـــراء أو الكــشف 

عـــن بيانــــات حـــساســة. 
المنتجات المقلدة؛ قد تؤدي عروض السلع ذات الطلب المرتفع 
بأسعار مخفضة بشكل كبير إلى شراء منتجات مقلدة أو دون 

المستوى المطلوب. 
عمليات الاحتيال المتعلقة بعدم التســـليم؛ بعد الدفع، لا يتم 
تســـليم الســـلع التي تم شراؤها مطلقاً، ويصبح البائع غير قابل 

للاتصال. 
نـــشر البرامج الضـــارة؛ يمكن أن يؤدي النقر فـــوق الروابط 
الموجودة في رسائل البريد الإلكتروني غير المرغوب فيها، أو زيارة 
مواقع الويب الضارة إلى تثبيت برامج ضارة على جهاز المستخدم، 

ما يؤدي إلى تعريض المعلومات الشخصية للخطر.

التمييز بين المواقع
دعـــا صالـــح الجمهور إلى اتبـــاع بعض الخطـــوات، التي تعد 
آمنة أثناء التســـوق من الإنترنت في مـــواسم الأعياد وعروض 
التخفيضات، وهي؛ التحقق من صحة موقع الويب، والتأكد من 
 ،(https) لموقع الويب والبحث عن روابط آمنة URL صحة عنوان
واستخدام طرق الدفع الآمنة، من خلال اختيار بطاقات الائتمان 
أو خدمات الدفـــع الموثوقة، التي توفر الحمايـــة من الاحتيال، 
والحذر من الاتصالات غير المرغوب فيها، وتجنب النقر على الروابط 
أو تنزيل المرفقات من مصادر غير معروفة، والتحقق بانتظام من 
كشوف الحساب المصرفي وبطاقة الائتمانية بحثاً عن المعاملات 
غير المصرح بها، وتحديث برامج الأمان، من خلال الحافظ على 
تحديث برامج مكافحة الفيروسات والبرامج الضارة بالأجهزة.

حذر اتحاد مصارف الإمارات من مخاطر الجمعة السوداء 
واثنين التسوق عبر الإنترنت، اللذين تكثر فيهما عمليات النصب 

والاحتيال، وتستهدف سكان دولة الإمارات بشكل خاص.
وأوضح الاتحاد، أن معظم الناس يُفترض أنهم يستطيعون 

التعرف إلى مكالمة هاتفية أو بريد إلكتروني احتيالي، إلا 
أن الدراسات تشير إلى أن المحتالين يستخدمون تقنيات 

خاصة ومتجددة، للحصول على البيانات الشخصية واستغلال 
المشاعر، مثل؛ الحاجة إلى الشراء بشكل ملح أو سريع، 

في الواقع، تشير التقارير السابقة إلى زيادة حوادث التصيد 
الاحتيالي بنسبة ٥٠٪ في دولة الإمارات وحدها.

دبي: 
حازم حلمي

٦ خطوات لتسوق آمن عبر الإنترنت
{ التحقــق من صحــة موقــع الويــب

{ استخـــدام طـــــرق الدفـــع الآمنـــة
{ الحــذر مــن اتصــالات غيـــر مرغوبــة
{ تجاهل النقر علـى روابــط مجهولــة

{ التحقق من كشوف الحساب المصرفي
{ تحديث برامج مكافحة الفيروسات 

اتحاد المصارف يحذر من مخاطر الاحتيال الرقمي في موسم التسوق

مدعومة بالتخفيضات والعروض الاحتفالية

فنادق الإمارات ترفع لافتة الإشغال الكامل في عيد الاتحاد

قال أحمد حســـيب الرئيـــس التنفيذي لشركة 
جيوان للفنـــادق والمنتجعات: «تشـــير التوقعات 
إلى تحقيق معدلات إشـــغال مرتفعة خلال فترة 
عيـــد الاتحـــاد، حيـــث تعزز هـــذه المناســـبة إقبال 
الـــزوار والســـياح المحليـــين والدوليـــين وتعتمد 
هذه التقديــــــرات علـــى عــوامل عـــــدة، كزيادة 

الطلب».
وأضـــاف، نحتفل بعيد الاتحـــاد هذا العام من 
خلال مجموعة من الأنشطة والبرامج المصممة 

خصيصاً لإحياء هذا الحدث الوطني.
وأضاف: «نســـعى من خلال تنظيم مجموعة 
من الأنشـــطة الترفيهية العائليـــة، إلى خلق بيئة 
احتفالية تجعل الضيوف يعيشون تجربة تعكس 

التراث الإماراتي العريق وقيمه».
وذكر حســـيب، أن العـــروض الخاصة والحزم 
الترويجية تشـــكل حافزاً لجذب المزيد من النزلاء، 
ما يعزز نســـب الإشـــغال خلال هـــذه الفترة هذا 
بالإضافة للموقع الجغـــرافي للفنادق الواقعة في 
المناطق الرئيسية أو القريبة من المواقع السياحية 
تكون أكثر جذباً للنزلاء، ما يسهم في ارتفاع نسب 

الإشغال بشكل عام.
وأشـــار إلى أن جيـــوان للفنـــادق والمنتجعـــات 
تقـــدم عروضـــاً حصرية بمناســـبة عيـــد الاتحاد، 
تهـــدف إلى تعزيـــز تجربـــة الـــنزلاء وإضافة قيمة 
مميزة لإقامتهم، وتشمل تخفيضات على أســـعار 
الغـــرف بخصومات أفضل ســـعر متـــاح للغرف، 
وخصومـــات تشمـــل جميـــع المطاعـــم والمقاهي 
التابعـــة للفندق، بالإضافـــة إلى خدمات إضافية 
مجانيـــة، مثل وجبـــات الإفطار وخدمـــات النقل 
من وإلى المطار، وجولات سياحية محلية للنزلاء، 
وذلك لتعزيـــز تجربة الإقامة وإثراءها بأنشـــطة 

ثقافية وترفيهية.
وذكـــر حســـيب، أن دولـــة الإمـــارات تشهـــد 
موسماً ســـياحياً مزدهراً بفضل ارتفاع معدلات 
الإشـــغال في الفنادق، وتنوع الأنشطة السياحية 
والترفيهيـــة. وفيما يتعلق بالأنشـــطة والفعاليات 
الســـياحية التي تقيمها جيـــوان، حيث يتم تقديم 
مجموعة من الأنشـــطة والفعاليات الثقافية التي 
تستقطب العائلات والسياح المحليين والدوليين، 

مـــا ينعكس على الإقبال على الفعاليات والعروض 
المقدمة خلال الموسم السياحي.

طقس شتوي 
وقـــال رأفت قوطة المدير العـــام لفندق إيكوس 
وكـــورال ديرة بدبي: «نســـتقبل الســـياح والزوار 
بمناســـبة عيـــد الاتحـــاد الــــ٥٣ لدولـــة الإمارات 
بعروض ممـــيزة احتفاءً بهذه المناســـبة الوطنية 

المهمة».
وأضاف: «تقدر معدلات إشغال الفندق خلال 
هذه الفترة بنســـبة ١٠٠٪، حيث يشهد الفندق 
إقبالاً كبيراً من الضيوف الذين يسعون للاستمتاع 
بأجواء الاحتفـــال بعيد الاتحاد في مكان يتســـم 

بالراحة والفخامة».
وأضاف: «يقدم فنـــدق إيكوس الفرجان بدبي 
عروضاً اســـتثنائية على الغـــرف تسمح للضيوف 

المقيمـــين داخل الإمـــارات وخارجها بالاســـتمتاع 
بالإقامة المميزة والاســـتفادة من باقة الفعاليات 

الخاصة باحتفالات عيد الاتحاد في دبي».
وذكر أن الموسم الحـــالي يعدّ إحدى أبرز فترات 
العام في الســـياحة الإماراتية، حيث يشهد القطاع 
انتعاشاً قوياً بفضل التنوع في الفعاليات واحتشاد 
الزوار من مختلف أنحاء العالم للاستمتاع بأجواء 
عيد الاتحـــاد الفريدة، حيث يشهـــد الفندق إقبالاً 
ملحوظاً من الســـياح القادمين من دول الخليج 

العربي، الشرق الأوسط، أوروبا وآسيا. 
وقـــال قوطة: «يعـــود هذا الإقبـــال الكبير إلى 
تزامن هذه الفـــترة مع مهرجان دبي للتســـوق، 
وتمـــيز دبي بطقـــس شـــتوي معتـــدل ورائع ما 
يجعلها فرصة مثالية للعائلات والأفراد للاستمتاع 
الأجـــواء  تُحيـــي  الـــتي  والفعاليـــات  بالأنشـــطة 

الاحتفالية في دولة الإمارات».

تجارب ترفيهية
تقـــدم «جزيـــرة الحديريات» و«الكـــورت يارد 
مول» مجموعة مـــن التجارب الترفيهية الممتعة 
مع انطلاقـــة شهر ديسمبر والاحتفـــالات المبهجة 
بعيـــد الاتحاد الــــ٥٣، حيـــث يســـتمتع الضيوف 
بشهر مملوء بالأنشـــطة وجدول فعاليات رياضية 
وترفيهية حافل في جزيرة الحديريات وبطين ليوا 
وخليج المغيرة، الوجهات الشهيرة في مُدن لقضاء 
أروع الأوقات والابتعاد عن روتين الحياة اليومية.

جزيرة الحديريات
تقدم «مرسانا» لضيوفها فرص المرح والترفيه 
العائلي خلال الاحتفالات بعيد الاتحاد الـ٥٣، عبر 
رحلة غنية بعبق الثقافة الإماراتية والفرح والمرح 
لجميـــع الأعمار، مـــع الترفيه التفاعلي وأكشـــاك 
التســـوق والبســـطات التجارية وعـــروض الألعاب 

النارية المبهرة. 
ويمكـــن الاســـتمتاع بمجموعة مـــن العروض 
الحيـــة والفنانين المتجولين والأنشـــطة الترفيهية 
المتنوعـــة للأطفـــال مـــع ألحـــان العـــود والربابة 
التقليديتـــين والمناطـــق الثقافيـــة التفاعلية وفن 

الحناء والرسم على الوجوه.

الفنون والحرف اليدوية
تقـــدم الضيافـــة الإماراتيـــة الأصيلة خلال 
الاحتفـــالات بعيد الاتحاد الــــ٥٣ فـــي «الكورت 
يارد مـــول - مدينـــــة الرياض فــــــي أبوظبي» 
مـــع القهـــوة الــعربيـــــة التقليـــديـــة والتمـــور 
والعـــروض التراثية الحية، بمـــا في ذلك رقصة 
«العيالـــة» والتمائــــــــم المتجولــــــة والهدايـــــا 
التذكاريـــة الـــتي تحمـــل علـــم دولـــة الإمارات 

العـــربية المتحدة. 
ويمكن للأطفال إطلاق العنان لإبداعاتهم في 

محطة الفنون والحرف اليدوية.
احتفـــالاً بعيد الاتحاد، ســـيتم تقديم خصم 
خاص يصل إلى ٢٥٪ عـــلى العضوية الفضية 
والبلاتينية في القرية الرياضية ٣٢١، للاستمتاع 
بامتيازات حصريـــة وتعزيز اللياقـــة البدنية في 

مرافق عالمية المستوى. 
ويعد تحدي القدرة في القرية اختباراً ممتعاً 

للتحمل والقدرة على التكيف.

 }
جمال صالح 

}
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ملياراً مدفوعات 
رقمية خلال ٢٠٢٣

ملياراً المدفوعات 
بالــدولـــة ٢٠٢٨

استغلال القراصنة 
لعــروض التسـوق المختلفـة

% 50

158

484

أطلقت الفنادق والوجهات والمرافق السياحية والترفيهية في الدولة 
العديد مــن العروض احتفاءً بعيد الاتحاد الـ٥٣ لدولـــة الإمارات، 

حيث تحرص هذه الجهات على استقطـــاب الزوار والنزلاء وتنشيـــط 
السياحـــة الداخليـــة واستقــطــاب المزيد مـــن الأفواج السياحية. 

وأكد مديرون وعاملون في القطاع الفندقي والسياحي أن إشغــالات 
الفـــنادق سجلت مستويات قياسية وصولاً إلى الإعلان عن اكتمال 

إشغال الفنادق بسبب ارتفاع حجم الحجوزات وأعداد النزلاء 
والزوار. بينما حرصت الوجهات الترفيهية على طرح عروض متنوعة 

لاستقطاب الزوار.

أبوظبي:
 عدنان نجم

موســم 
سياحي مزدهر

أحمد حسيب: 

التسوق والطقس 
عاملان جاذبان

رأفت قوطة:

مســتقبل التعــاملات غيــر النقديــة: اســتراتيجية دبي للتحــول إلى 
 التعــاملات غيــر النقديــة )جريــدة الخليــج تايمــز (

 التوعيــة ضــد عمليــات الاحتيــال خلال موســم التخفيضــات
)NATION The National(



63 اتحاد مصارف الإمارات - التقرير السنوي 622024 اتحاد مصارف الإمارات - التقرير السنوي 2024

جائزة "أفضل إصدار لورقة نقدية لعام 2025"قمة تيسير التجارة العالمية في نسختها الثالثة - 1 مايو قمة AIM للاستثمار - 7 مايو 
حصــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي علــى جائــزة "أفضــل إصــدار لورقــة نقديــة لعــام 

2025" مــن فئــة  500 ^ في منطقــة أوروبــا والشــرق الأوســط وإفريقيــا.

جــاء الإعلان عــن الجائــزة خلال مؤتمــر "الطباعــة عاليــة الأمــان لمنطقــة أوروبــا والشــرق الأوســط 
وإفريقيــا" )High Security Printing EMEA( الــذي عُُقــد في مدينــة بــازل الســويسرية، حيــث 
مجــال  في  الإمــارات  دولــة  مســيرة  يعكــس  بتصميــم   ^  500 فئــة  مــن  النقديــة  الورقــة  تتميــز 
الاســتدامة، ويجســد التــزام المصــرف المركــزي الراســخ بتعزيــز الحلــول المســتدامة في القطــاع 

المــالي.

ويــأتي هــذا الإنجــاز الجديــد للمصــرف المركــزي في إطــار حرصــه علــى اســتخدام أحــدث المواصفــات 
 ،^  500 فئــة  مــن  الجديــدة  النقديــة  الورقــة  تصميــم  في  المتطــورة  الأمنيــة  والعلامــات  الفنيــة 

والــتي تتمــيز بتصامــيم ثلاثــية الأبــعاد ومــيزات أمنــية متــطورة وتقنــيات حديــثة.

بجائــزة  فــازت  والتــي  أيضــاًً،   ^  1000 فئــة  في  التقنيــات  هــذه  المركــزي  المصــرف  واســتخدم 
»أفضــل إصــدار لورقــة نقديــة لعــام 2023«، مــا يؤكــد ريــادة دولــة الإمــارات كأول دولــة في منطقــة 

كبــر عــدد مــن شــرائط الرقائــق في أوراقهــا النقديــة. الشــرق الأوســط تســتخدم أ

يتــم طباعــة هــذه الورقــة النقديــة مــن الإصــدار الثالــث مــن قبــل شــركة »عُُــمُُلاتْْ للطباعــة الأمنيــة«، 
والتابعــة للمصــرف المركــزي، ودخلــت حيــز الاســتخدام في 30 نوفمبــر 2023.

أتى هــذا الإصــدار تماشــياًً مــع رؤيــة القيــادة الرشــيدة الراميــة لتسريــع عمليــة التحــول نحــو الاقتصــاد 
الأخضــر لضمــان مســتقبل قائــم علــى التنميــة المســتدامة. وفي خطــوة اســتراتيجية نحــو تعزيــز 
الاســتدامة، اختــار المصــرف المركــزي مــادة البوليمــر في صناعــة الأوراق النقديــة الجديــدة، لكونهــا 
كثــر متانــة واســتدامة مــن الأوراق النقديــة التقليديــة، كمــا أن هــذه المــادة قابلــة لإعــادة التدويــر  أ

بالكامــل، وبالتــالي تقليــل أثرهــا علــى البيئــة.

تضمــن الوجــه الأمامــي للورقــة النقديــة مــن فئــة 500 ^ صــورة جنــاح الاســتدامة "تيــرا" في مدينــة 
التــزام دولــة الإمــارات ببنــاء مســتقبل مســتدام مســتوحى مــن رؤيــة  كســبو دبي، للتأكيــد علــى  إ

المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان "طيــب الله ثــراه" المرتكــزة علــى الاســتدامة.

ويتضمــن الوجــه الخلفــي للورقــة النقديــة صــورة مبنــى "متحــف المســتقبل" في دبي، الــذي صمــم 
الخلفــي  الوجــه  تبــرز علــى  بالمســتقبل. كمــا  الماضــي  ليكــون تحفــة معماريــة وهندســية تصــل 
صــور لمعالــم بــارزة مثــل "أبــراج الإمــارات" و"بــرج خليفــة" علــى يميــن الورقــة، الــذي يُُعــد أطــول 
كثــر مــن 160 طابقــاًً، ويُُعتبــر نموذجــاًً للاســتدامة مــن خلال  مبنــى في العالــم بارتفــاع 828 متــراًً وأ
اعتمــاده بشــكل كبيــر علــى الطاقــة الشمســية. كمــا أدرج المصــرف المركــزي رمــوزاًً بــارزة بطريقــة 
"بريــل" لمســاعدة المتعامليــن مــن المكفوفيــن وضعــاف البصــر في التعــرف علــى الورقــة النقديــة 

وتحديــد قيمتهــا.
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