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نجــح القطــاع المصــرفي في دولــة الإمــارات العربيــة  كلمة رئيس مجلس الإدارة
قــوي  نمــو  بتحقيــق   2023 العــام  خلال  المتحــدة 
ونــقلات نوعيــة وإنجــازات اســتثنائية. حيــث نجحــت 
إلى  بالإضافــة  والمتنوعــة،  المبتكــرة  المبــادرات 
البيئــة الاســتثمارية والاقتصاديــة المســتقرة في دولــة 
الإمــارات، في مواصلــة النمــو والازدهــار علــى الرغــم 

العالمــي.  اليقيــن في الاقتصــاد  مــن حالــة عــدم 

تحقيــق  مــن  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  وتمكــن 
العديــد مــن الإنجــازات حيــث واصــل دوره في تســهيل 
التعــاون والتنســيق والتفاعــل مــع مختلــف  ســبل 
الأطــراف المعنيــة مــن أجــل تطويــر القطــاع المصــرفي 
الرشــيدة  القيــادة  رؤيــة  وفــق  وذلــك  الدولــة،  في 
وتوجيهــات ســمو الشــيخ منصــور بــن زايــد آل نهيــان 
)نائــب رئيــس الدولــة، نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، 
رئيــس ديــوان الرئاســة، رئيــس مجلــس إدارة مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي( والتعــاون التــام 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مــع مصــرف 
الاتحــاد  أعضــاء  كافــة  مــن  المتواصــل  وبالدعــم 

الدولــة.  وشــركائه في 

مصــارف  اتحــاد  حققهــا  التــي  الإنجــازات  وتعــدّّ 
الإمــارات، خلال مســيرته التــي فاقــت مــا يزيــد علــى 
أربعــة عقــود منــذ عــام 1982، أساســاًً متينــاًً لتســليط 
الضــوء علــى قدرتنــا علــى التعامــل مــع التحديــات 
المصــرفي  القطــاع  يشــهدها  التــي  والمســتجدات 
والمــالي محليــاًً وإقليميــاًً وعالميــاًً، ولتعزيــز الشــفافية 
والحوكمــة والامتثــال وتطبيــق أرفــع المعاييــر التــي 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  مكانــة  ترسّّــخ 
كــز الماليــة في العالــم التــي تتســم  ضمــن أبــرز المرا
بمســتوياتٍٍ مرتفعــة مــن الشــفافية والانضبــاط، ممــا 
يؤكّـّـد علــى أهميــة الجهــود التــي يبذلهــا الاتحــاد في 
ســعيه الدائــم لدعــم تطبيــق كافــة أعضائــه لأفضــل 
الرقميــة  القنــوات  وتوفيــر  المصرفيــة  الممارســات 
والبنــى التحتيــة التكنولوجيــة وابتكار الحلول الرقمية 
المتطــورة ومكافحــة الاحتيــال، يــداًً بيــد مــع العديــد 
كالمصــرف  للاتحــاد  الإســتراتيجيين  الشــركاء  مــن 
المركــزي وشــرطة أبــو ظبــي ودبي والشــارقة وعجمــان 
ومجلــس الأمــن الســيبراني وهيئــة تنظيــم الاتصــالات 
الماليــة  ووزارات  والســلع  الماليــة  الأوراق  وهيئــة 

دبي  ومعهــد  دبي  ومحاكــم  والاقتصــاد  والعــدل 
القضــائي وســوقيّّ دبي وأبوظبــي المالييــن العالمييــن 
وغيرهــم الكثيــر من الشــركاء الداعميــن للاتحاد، وكل 
مـن أـجـل توفـيـر تجرـبـة مصرفـيـة آمـةٍٍن وسلـسـة. ذـلـك ـ

المنصــرم  العــام  خلال  المصــارف  اتحــاد  واصــل  إذ 
التعاون الوثيق مع الشــركاء الاســتراتيجيين لضمان 
كبــة الأنظمــة والسياســات وأفضــل الممارســات  موا
الدوليــة  النظــم  مــع  يتماشــى  بمــا  القطــاع  لتطويــر 
المتبعــة عالميــاًً والمتوافقــة مــع اســتراتيجيات دولــة 
واصــل  كذلــك  الرشــيدة.  قيادتهــا  ورؤيــة  الإمــارات 
الاتحــاد جهــوده لدعــم تسريــع رحلــة التحــول الرقمــي 
والحلــول المبتكــرة التــي توظــف الــذكاء الاصطناعــي 
والبلــوك تشــين وتحليــل البيانــات، لتوفيــر خدمــات 
مصممــة خصيصــاًً لتلبيــة متطلبــات وتوقعــات كافــة 
التحتيــة  البنيــة  الحــرص علــى تعزيــز  مــع  العــملاء، 
تجربــة  توفيــر  بهــدف  الســيبراني  للأمــن  الرقميــة 

مصرفــية آمــنة وسلــسة لكاــفة المتعاملــين.

ولقــد أظهــر أداء القطــاع المصــرفي والمــالي خلال العام 
التحديــات،  مواجهــة  علــى  وقدرتــه  مرونتــه   2023
حيــث شــهدنا ارتفاعــاًً ملحوظــاًً وبمســتوياتٍٍ قياســية 
والودائــع  والائتمــان  الأصــول  نمــو  صعيــد  علــى 
مــن  جيــدة  مســتويات  وجــود  مــع  والاســتثمارات، 
مــع  طــارئ،  مســتجد  أيــة  لمواجهــة  المخصصــات 
ومســتويات  مســتقرة  مســتقبلة  بنظــرة  التمتــع 
القويــة  الأمــوال  ورؤوس  الســيولة  مــن  مرتفعــة 
بقــوة ومتانــة الاقتصــاد الوطنــي الإمــاراتي،  مدعومــاًً 
وسياســات  اســتراتيجيات  نجــاح  يعكــس  ممــا 
في  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
المســتدام في  النمــو  لتحقيــق  اللازمــة  الأطــر  وضــع 
في  لنــا  ا�  حافــز النجاحــات  هــذه  تشــكل  إذ  الدولــة. 
الإنجــازات  الإمــارات علــى مواصلــة  اتّحّــاد مصــارف 
والقيــام بدورنــا في تطويــر القطــاع ليســهم في التنميــة 
الاقتصاديــة المســتدامة، الأمــر الــذي يشــكل ركيــزةًً 
أساســية لتحقيــق أهــداف الأعضــاء في اتّحّــاد مصارف 
الإمــارات مــن أجــل تقديمهــم لخدمــات مصرفيــة آمنة 
وسلســة لمختلــف العــملاء في الدولــة وتعزيــز مكانــة 

راــئد. ــماليّّ ومــصرفيّّ  الإــمارات كمرــزٍكٍ  دوــلة 

ومــن الجديــر بالذكــر أن القطــاع المصــرفي في دولــة 
الإمــارات قــد احتــل المكانــة الأولى عالميــاًً في مؤشــر 
رضــا العــملاء وفقــاًً لاســتبيان مؤشــر الثقــة الســنوي 
مــع  بالتعــاون  الاتحــاد  يُُجريــه  والــذي   ،2023 لعــام 
مؤسســة عالمية متخصصة في الدراســات والبيانات 
الماليــة  الخدمــات  مجــال  في  الســوق  وأبحــاث 
العــملاء  رضــا  مؤشــر  ارتفــع  حيــث  والمصرفيــة، 
بــــ %84 في عــام  إلى %90 في عــام 2023، مقارنــةًً 
2022، ممــا يعكــس تطــور القطــاع المصــرفي الإماراتي 
ومصرفيــة  ماليــة  كــز  مرا علــى  وتقدمــه  المســتمر، 

وراــئدة. عالمــية 

خلال  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  ونجحــت 
الجهــود  وتوحيــد  العالــم  جمــع  في   2023 العــام 
علــى  العالــم  ووضــعََ  دولي  توافــق  إلى  والوصــول 
مســار العمــل المناخــي الصحيــح بعــد التوصــل إلى 
بتوافــق  الــذي حظــي  التاريخــي،  الإمــارات”  “اتفــاق 
اًً  198 طرفــاًً مــن جميــع أنحــاء العالــم وأرســى معاييــر
جديــدة للعمــل المناخــي العالمــي مــن خلال تنظيــم 
المعنــى  المتحــدة  الأمــم  لمؤتمــر  الإمــارات  دولــة 
بتغيــر المنــاخ )كــوب 28( والــذي مثــل شــهادة علــى 
مكانــة الدولــة الرائــدة في التصــدي للتحديــات البيئيــة 

العالمــية.

أعلــن  الكبيــر،  العالمــي  الحــدث  هــذا  مــع  وتماشــياًً 
مبادرتــه  عــن  طرفــه  مــن  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد 
 1 تبلــغ  المســتدام بقيمــة  للتمويــل  الدعــم  بتوفيــر 
تريليــون درهــم بحلــول عــام 2030، وذلــك مــن أجــل 
تعميق وتسريع التحول إلى الممارسات المستدامة 
في القطــاع المصــرفي والمــالي والمســاهمة في تعزيــز 

طموــحات التموــيل المــستدام لدوــلة الإــمارات.

وتجــاوز إجمــالي أصــول القطــاع المصــرفي في الدولــة 
حاجــز ألــــ 4 تريليونــات درهــم للمــرة الأولى في تاريخــه 
وفــق إحصائيــات المصــرف المركــزي، والــذي مكّـّـن 
أبــرز  ضمــن  مكانتهــا  ترســيخ  مــن  الإمــارات  دولــة 
كــز الماليــة في العالــم، حيــث أســهمت الجهــود  المرا
المبذولــة في الدولــة في اســتقطاب أبــرز مؤسســات 
المحليـــة  المؤســســــات  وتطويـــر  الأصـــول  إدارة 

المتخصصــة في هــذا المجــال، وذلــك في ظــل الأســواق 
والتنظيميــة  التشريعيــة  والأطــر  المتطــورة  الماليــة 
كبــة لأحــدث الاتجاهــات في الأســواق العالميــة،  الموا
الأمــر الــذي رســخ موقــع دولــة الإمــارات كوجهــةٍٍ لإدارة 
الأصــول والثــروات في المنطقــة. ويــأتي توقيــع الاتحــاد 
لمذكــرة التفاهــم مــع الســادة هيئــة الأوراق الماليــة 
والســلع مثــالاًً للتعــاون المســتمر فيمــا بيــن الطرفيــن 
وذلــك للعمــل معــاًً لتحســين بيئــة الاســتثمار وإدارة 
رؤيــة  مــع  يتماشــى  مــا  وهــو  والثــروات،  الأصــول 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ومــع 
المــالي  بالقطــاع  المعنيــة  الجهــات  كافــة  توجهــات 
وستســهم  تســهم  بحيــث  الدولــة،  في  والاقتصــادي 
كثــر فأكثــر في التنميــة الاقتصاديــة في  هــذه الصناعــة أ
الدولــة.  ونحــن ننتهــز هــذه الفرصــة لنتوجــه بالشــكر 
وللجانــه  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  أعضــاء  لكافــة 
في  حيــوي  بــدور  تقــوم  التــي  والفنيــة  الاستشــارية 
تبــادل المعرفــة والخبــرات المصرفيــة لتعزيز التعاون 
فريــدة  مصرفيــة  ومبــادرات  سياســات  وتطويــر 

القطــاع.  كبــة المســتجدات في  لموا

نفســي  عــن  وبالأصالــة  إلا  يســعني  لا  الختــام  وفي 
اتحــاد  إدارة  مجلــس  أعضــاء  جميــع  عــن  وبالنيابــة 
امتناننــا  عميــق  عــن  أعبــر  أن  الإمــارات  مصــارف 
لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي علــى 
دعمــه الدائــم وتوجيهــه المســتمر لجميــع مبادراتنــا. 
ونحن كلنا ثقة بأننا سنستمر بالعمل معاًً لمواصلة 
هــذا التعــاون عــن كثــب مــع المصــرف المركــزي ومــع 
كافــة  ومــع  الكِِــرام  الاســتراتيجيين  جميــع شــركائنا 
أعضــاء اتحــاد مصــارف الإمــارات للمســاهمة في نقــل 
دولتنــا الحبيبــة بعونِـِـه تعــالى إلى مصــافّّ أوائــل الدول 
عالميــاًً علــى كافــة الأصعــدة وفي كافــة المعاييــر، وفي 
توجيــه دفّّــة قطاعنــا المصــرفي والمــاليّّ ليكــون أداؤه 
القــوةِِ والحمايــةِِ  الأعلــى مــن حيــث  التنافســي هــو 
والكفــاءةِِ والــملاءة الماليــة والمرونــة، مُُجــدداًً الشــكر 
أيضــاًً للســادة وزارة تنميــة المجتمــع ودائــرة تنميــة 

المجتمــع )أبوظبــي(. 

عبد العزيز عبد الله الغرير
رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمارات
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نبـذة عن اتحاد مصارف الإمارات

تأســس اتحــاد مصــارف الإمــارات في عــام 1982  وهــو جمعيــة 
ذات نفــع عــام تــم إشــهارها بقــرار وزاري مــن قبــل وزارة تنميــة 
العاملــة  والمؤسســات  المصــارف  تمثيــل  بهــدف  المجتمــع 
المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  المصــرفي  القطــاع  في 
ورعايــة مصالــح تلــك المصــارف والمؤسســات وتعزيــز التعــاون 
والتنســيق فيمــا بينهــا، للارتقــاء بالقطــاع المصــرفي بمــا يحقــق 

بأكملــه.  الوطنــي  والاقتصــاد  القطــاع  مصلحــة 

ـّـى إدارة الاتحــاد مجلــس إدارة مؤلّـّـف مــن تســعة أعضــاء يتــم  يتولـ
ــّى مجلــس الإدارة تخطيــط  انتخابهــم كل ثلاث ســنوات. ويتولـ
أنشــطة الاتحــاد الاســتراتيجية والإشــراف عليهــا واتخــاذ القــرارات 
ذات الصلــة. ويــرأس المجلــس معــالي عبدالعزيــز عبــدالله الغريــر، 

رئيــس مجلــس إدارة بنــك المشــرق. 

التنفيذييــن،  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  يشــرف  حيــن  في 
والمؤلــف مــن الرؤســاء التنفيذييــن للمصــارف الوطنيــة وكبــرى 
المصــارف الخليجيــة والأجنبيــة العاملــة في الدولــة، علــى تنفيــذ 
سياســات الاتحــاد ومتابعــة أنشــطته، واتخــاذ القــرارات اللازمــة 
والمتعلـقـة بتنفـيـذ جمـيـع القضاـيـا الـتـي تـهـم القـطـاع المـصـرفي.

وتتــولى اللجــان الفنيّّــة الســتة والعشــرون، واللجــان الاستشــارية 
الــثلاث، المتخصصــة في جميــع مجــالات العمــل المصــرفي، إعــداد 
دراســات حــول كافــة المواضيــع ذات الصلــة بالقطــاع المصــرفي، 
وتحيلهــا لاحقــاًً، مــن خلال الأمانــة العامــة للاتحــاد، إلى المجلــس 
الاستشــاري لاعتمادهــا. وتطبيــق مــا يتــم الموافقــة عليــه مــن 
اتحــاد  يشــرف  كذلــك  الإدارة،  ومجلــس  الاستشــاري  المجلــس 
والــذي  الثــاني،  التشــاوري  المجلــس  علــى  الإمــارات  مصــارف 
تــم تشــكيله خلال عــام 2022، والــذي يتضمّّــن بقيــة الرؤســاء 

التنفيذيــين للبــنوك الأعــضاء الأــخرى في الاتــحاد. .

ومــع نهايــة عــام 2023، بلــغ عــدد الأعضــاء في الاتحــاد 59 مصرفــاًً 
ومؤسـسـة مالـيـة عامـلـة في القـطـاع المـصـرفي

نظرة عامة
مصرفيــة  هيئــة  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  يعتبــر 
مهنيــة رائــدة في دولــة الإمــارات تمثــل 59 مصرفــاًً 
دولــة  في  المصــرفي  القطــاع  في  عاملــة  ومؤسســة 
ربحيــة وهيئــة  غيــر  الإمــارات.  وبصفتــه مؤسســة 
تمثيليــة رســمية للقطــاع المصــرفي، يحــرص اتحــاد 
مصــارف الإمــارات دومــاًً علــى التّّميّّــز في التمثيــل 
والجامــع  الموحّّــد  الصــوت  ليشــكل  المهنــي، 
القطــاع  في  العاملــة  وللمؤسســات  للمصــارف 

المتــحدة. العربــية  الإــمارات  دوــلة  في  المــصرفي 

إطــار  وضمــن   ،1982 عــام  في  تأسيســه  ومنــذ 
المصــرفي في  القطــاع  تعزيــز  الأساســية في  مهمتــه 
واللجــان  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  ركــز  الدولــة، 
بيــن  مــا  التعــاون  بنــاء  علــى  لــه  التابعــة  الفنيــة 

المصــرفي  القطــاع  المعنيــة في  والهيئــات  الأعضــاء 
الأفــكار  لتبــادل  مثاليــة  منصــة  وتوفيــر  والمــالي، 
الأطــراف في مختلــف  كافــة  بيــن  والتعــاون  والآراء 
والتعامــل  المصــرفي،  القطــاع  تهــم  التــي  القضايــا 
ابتــكار  خلال  مــن  تواجههــم  التــي  التحديــات  مــع 
والأطــر  الحوكمــة  معاييــر  تعــزز  التــي  الحلــول 
علــى  أعضــاءه  الاتحــاد  يشــجع  كمــا  القانونيــة، 
ويــؤدي  المصرفيــة،  الممارســات  أفضــل  اعتمــاد 
في  العــام  بالوعــي  الارتقــاء  في  أساســيا�  ا�  دور
والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  الماليــة  المســاهمات 

القــطاع. في  العامــلة  وللمؤســسات  للمــصارف 

فيمــا  خبراتهــم  بمشــاركة   59 الـــ  الأعضــاء  ويقــوم 
يتعلــق بالقضايــا المصرفيــة المهمــة والتــي تشــمل 

السياســات والإدارة والتمويــل والاقتصــاد.  تشــمل 
قائمــة الأعضــاء في الاتحــاد 20 مصرفــاًً وطنيــاًً تجاريــاًً 
مؤسســات   10 و  أجنبيــاًً،  مصرفــاًً   29 وإسلاميــاًً، 
ويضــم  كمــا  خاصــة.   عضويــة  ذات  رائــدة  ماليــة 
اتحــاد مصــارف الإمــارات 26 لجنــة فنيــة متخصصــة 
كبــار  مــن  منهــا  كلّّ  تتألــف  استشــارية  لجــان   3 و 
الأعضــاء،  والمؤسســات  المصــارف  في  الخبــراء 
في  الواســعة  خبراتهــم  ويقدّّمــون  ســوياًً  يعملــون 
مختلــف القطاعــات المصرفيــة الفرعيــة.  وتســاهم 
تبــادل  تســهيل  في  كبيــر  بشــكل  اللجــان  هــذه 
التعــاون  لتعزيــز  المصرفيــة  والخبــرات  المعرفــة 
بيــن الأعضــاء، في حيــن تعمــل هــذه اللجــان بإشــراف 
سياســات  تطويــر  علــى  للاتحــاد  العامــة  الأمانــة 

ــعام. كل  ومــبادرات مصرفــية جدــيدة في 

1982

41

59

20

29

10

عضواًً بين مصرف 
ومؤسسة مالية رائدة

مصرفاًً وطنياًً
)تجارياًً وإسلامياًً(

تأسيس
اتحاد مصارف الإمارات

عاماًً

مصرفاًً أجنبياًً

مؤسسات مالية 
تتمتع بعضوية خاصة
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مبادىء اتحاد مصارف الإمارات

يعــد اتحــاد مصــارف الإمــارات، الــذي تأســس في عــام 1982 هيئــة مصرفيــة مهنيــة رائــدة في دولــة الإمــارات تمثــل 
59 مصرفــاًً ومؤسســة عاملــة في القطــاع المصــرفي في الدولــة. وبصفتــه الهيئــة التمثيليــة الرســمية للقطاع المصرفي 
الإمــاراتي المزدهــر، يحــرص اتحــاد مصــارف الإمــارات علــى التميــز في التمثيــل المصــرفي، كــي يكــون دومــاًً الصــوت 

الموـحّّـد والجاـمـع للمـصـارف والمؤسـسـات العامـلـة في القـطـاع المـصـرفي في دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة.

ويتمثــل الــدور الرئيســي للاتحــاد في تنميــة القطــاع المصــرفي بطريقــة مســتدامة تعــود بالفائــدة علــى المصــارف 
والمؤســسات والــعملاء والمجتــمع واقتــصاد دوــلة الإــمارات العربــية المتــحدة وحماــية مصالحــهم أجمعــين.

تكثيف التعاون والاتصال والتفاعل ما بين الأعضاء حول القضايا المشتركة. 

تمثيل ودعم مصالح الأعضاء وتعزيز تنظيم واجباتهم والدفاع عن حقوقهم. 

تمكيــن المــوارد البشريــة في القطــاع المصــرفي، خاصــةًً الكــوادر الإماراتيــة، واســتقطابها وتطويرهــا والارتقــاء بمعايير الأداء المصرفي 
كـبـة أفضل الممارـسـات العالمية. لديـهـا لموا

تقوية الرؤية والوعي العام بالدور الإيجابي الذي يساهم فيه الأعضاء على الصعيد المالي وفي التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

توفير منصاتٍٍ مثالية للأعضاء لتبادل الأفكار والآراء والمعلومات. 

تويلّي القيادة التمثيلية للأعضاء فيما يخص ابتكار الحلول التي من شأنها تلبية احتياجات السوق المتغيرة. 

مساندة وتمكين الأعضاء في بناء وتطوير الأعمال التنافسية والمستدامة التي تدعم العملاء والمجتمع والاقتصاد. 

رسالتنا

رؤيتنا

التميز والريادة في تمثيل المصارف والمؤسسات المالية الأعضاء. 

التعبير عن الصوت الجماعي للقطاع المصرفي في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

قيمنا

 النزاهة
والاستقامة

الحرفية

الشفافية

الابتكار 
والإبداع
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الجمعية
العمومية

مجلس الإدارة

رئيس
مجلس الإدارة

المدير العام

اللـجــــان الأمانة العامة

لجنة التدقيق
المنبثقة عن 
مجلس الإدارة

المجلس
التشاوري
للرؤساء

التنفيذيين

المجلــس
الاستشـاري

للرؤسـاء
التنفيذييـن

الحوكمة

يدعــو اتّحّــاد مصــارف الإمــارات إلى اعتمــاد 
نمــوذج الحوكمــة الســليم لضمــان وضــوح 
المسؤوليات والواجبات لتحفيز الشفافية 
ولبنــاء الثقــة بيــن الأطــراف المعنيــة لتعزيــز 
وتطبيــق  تحقيــق  في  التواصــل  وتمكيــن 
أنشــطة اتّحّــاد مصــارف الإمــارات الهادفــة 
إلى  ودفعــه  المصــرفي  القطــاع  دعــم  إلى 
مــن  والاســتفادة  المخاطــر  وإدارة  الأمــام 

الــفرص.

المعتمــد  الحوكمــة  نمــوذج  ويتميّّــز 
خمســة  الإمــارات  مصــارف  اتّحّــاد  لــدى 
الاســتراتيجية  الرؤيــة  تشــمل  مســتويات 

والمتابــعة والتنفــيذ  والإــشراف 

مجلس الإدارة: 
يحدد التوجه الإستراتيجي لاتحاد مصارف الإمارات.

المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين:
 يقــدم الدعــم لمجلــس الإدارة، ويشــرف علــى أنشــطة اللجــان الفنيــة المتخصصــة في 

الاتحاد

المجلس التشاوري للرؤساء التنفيذيين:
مُُكــمّّلاًً للمجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن يقــدم المشــورة لمجلــس الإدارة، 
ويشــرف علــى أنشــطة اللجــان الفنيــة المتخصصــة في الاتحــاد  مــا يتيــح المجــال 
للرؤســاء التنفيذيين لإبداء آرائهم من أجل تعميق قاعدة المشــاركة في صُُنع القرار. 

اللجان الفنية المتخصصة: 
تطبــق رســالة اتحــاد مصــارف الإمــارات وتعممهــا، مــع الحــرص في الوقــت ذاتــه علــى 
حفظ التوازن بين أهداف السياـسـات المعتمدة، ونزاهة القطاع، وكفاءته وفعاليته

المدير العام: 
ـّـى إدارة الأعمــال اليوميــة للاتحــاد وللأمانــة العامــة وتشــكيل وعضويــة لجــان  يتولـ

الاتـحـاد وإدارتـهـا وتنفـيـذ المـبـادرات المـقـررة ـلـكل منـهـا
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معالي عبد العزيز عبد الله الغرير
بنك المشرق - رئيس مجلس الإدارة

سعادة محمد عمران الشامسي
بنك رأس الخيمة الوطني - نائب الرئيس 

 سعادة أحمد عبد الكريم جلفار
بنك دبي التجاري - عضو

 سعادة الشيخ أحمد محمد سلطان الظاهري
بنك أبو ظبي الأول - عضو

الدكتور سليمان موسى الجاسم
بنك الفجيرة الوطني - عضو

السيد عدنان آل إسماعيل
بنك أبوظبي التجاري - عضو

السيد مروان هادي
بنك الإمارات دبي الوطني - عضو

 السيدة مها القطان
مصرف أبوظبي الإسلامي - عضو

سعادة حمد مبارك بوعميم
بنك دبي الإسلامي - عضو

يتألــف مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات 
انتخابهــم كل ثلاث  يتــم  مــن تســعة أعضــاء 
ســنوات، ويحــدد مجلــس الإدارة التوجــه العــام 
للاتحاد والتوجيهات الإستراتيجية تماشياًً مع 
رؤيــة اتحــاد مصــارف الإمــارات الإســتراتيجية 

ورـسـالته.

والقيــادة  بالحوكمــة  المجلــس  يختــص  كمــا 
تهــم  التــي  الإســتراتيجية  للأمــور  الفعالــة 
القطــاع المصــرفي، إضافــة إلى التخطيط ووضع 
السياــسات والإــشراف عــلى أنــشطة الاتــحاد

مـجلــس الإدارة
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اجتماعات مجلس الإدارة

عقــد مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات 
مــارس   16 2023 في  لعــام  الأول  اجتماعــه 
التطــورات  آخــر  اســتعرض  حيــث   ،2023
مبــادرات  عــن  فــضلاًً  المصــرفي،  القطــاع  في 
اتحــاد مصــارف الإمــارات الراميــة إلى تطويــر 
دولــة  في  مزدهــر  مصــرفي  قطــاعٍٍ  واســتدامة 

المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات 

وناقــش مجلــس الإدارة المبادرات المشــتركة 
ومصــرف  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  بيــن 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وســلّطّ 
ومشــاريع  مســاعي  علــى  الضــوء  الاجتمــاع 
مصــارف  لاتحــاد  التابعــة  الفنيــة  اللجــان 
الإمــارات لعــام 2023، واســتعرض مذكــرات 
عــن  المنبثقــة  التدقيــق  لجنــة  وملاحظــات 
الإمــارات،  مصــارف  اتحــاد  إدارة  مجلــس 
والميزانيــة التقديريــة لعــام 2023، والخطــط 
الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد  الاســتراتيجية 
لعــام 2023، وعضويــة الاتحــاد، بمــا في ذلــك 
الأعضــاء الجُُــدد المُُنضميــن في عامــي 2022 
و2023، والتقريــر الســنوي لاتحــاد مصــارف 
البيانــات  ومراجعــة   ،2022 لعــام  الإمــارات 
وتقريــر   2022 لعــام  المدققــة  الماليــة 
جــدول  إلى  بالإضافــة  الحســابات،  مدققــي 
أعمــال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة 

الإــمارات. مــصارف  لاتــحاد 

اجتماع الجمعية العمومية لاتحاد مصارف الإمارات

لاتحــاد  العموميــة  الجمعيــة  اجتمــاع  انعقــد 
أبريــل   13 بتاريــخ  الإمــارات  مصــارف 
المــرئي  الاتصــال  تقنيــة  نظــام  عبــر   2023
تنميــة  دائــرة  موافقــة  علــى  الحصــول  بعــد 

الاجتــماع. لعــقد  أبوظــبي   - المجتــمع 

خلال الاجتمــاع، اســتعرض الأعضــاء محضــر 
اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســابق )بتاريخ 
ذمــة  وأبــرأوا  واعتمــدوه،   )2022 أبريــل   21
اتحــاد  حســابات  ومدققــي  إدارة  مجلــس 
الماليــة  الســنة  عــن  الإمــارات  مصــارف 
واعتمــد   .2022 ديســمبر   31 في  المنتهيــة 
 ،2022 لعــام  الســنوي  التقريــر  الأعضــاء 
والبيانــات الماليــة المدققــة وتقريــر مدققــي 
مدققــي  وتعييــن   ،2022 لعــام  الحســابات 
الحســابات لعــام 2023. كمــا اعتمــد الأعضــاء 
لعــام  الاســتراتيجية  والخطــط  الأهــداف 
تطويــر  مواصلــة  إلى  ترمــي  التــي   ،2023
القطــاع المصــرفي وتعزيــز مكانتــه. وتشــمل 
أهــداف الخطــة تعزيــز التوطيــن بمــا يتماشــى 
المتمثــل  المصــرفي  القطــاع  هــدف  مــع 
لتوظيــف 5000 مواطــن إمــاراتي بحلــول عــام 
2026 لزيــادة مشــاركة مواطنــي ومواطنــات 
دوـلـة الإـمـارات في القـطـاع المـصـرفي والـمـالي.

التــي  والبرامــج  بالمبــادرات  الأعضــاء  أشــاد 
أطلقهــا اتحــاد مصــارف الإمــارات خلال العــام 
الحملــة  أهميــة  علــى  مشــددين  الماضــي، 
الوطنيــة لمكافحــة الاحتيــال، التــي ســاهمت 
في  الثقــة  وتعزيــز  العــملاء  وعــي  رفــع  في 
الاجتمــاع  والمــالي. وجــدد  المصــرفي  القطــاع 
التوعويــة  العمــل  وورش  للبرامــج  دعمــه 
مصــارف  اتحــاد  ينظمهــا  التــي  والتدريبيــة 
الإمــارات لتعزيــز المعرفــة بآخــر المســتجدات 
الأفــكار  لتبــادل  مناســبة  منصــات  وتوفيــر 
بالقطــاع  النهــوض  في  تســاهم  التــي  والآراء 

المــصرفي.

عقــد مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتماعــه الثــاني لعــام 2023 بتاريــخ 20 نوفمبــر 
2023، واســتعرض فيــه آخــر المســتجدات في القطــاع المصــرفي ، بالإضافــة لمبــادرات الاتحــاد 

الــتي تــستهدف تطوــير القــطاع المــصرفي وازدــهاره واــستدامته.

الإمــارات  المشــتركة مــع مصــرف  المبــادرات  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  إدارة  وناقــش مجلــس 
إدارة  مجلــس  عــن  المنبثقــة  التدقيــق  لجنــة  مذكــرة  واســتعرض  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة 
الاتحــاد والموازنــة التقديريــة لعــام 2024 والخطــط الاســتراتيجية لعــام 2024 وعضويــة الاتحــاد  
أنشــطته حتــى ســبتمبر  عــن  فــضلاًً   ،2023 عــام  المنضميــن في  الجُُــدد  ذلــك الأعضــاء  بمــا في 
2023، وعــرض شــعار اتحــاد مصــارف الإمــارات الجديــد، ومذكــرة التفاهــم بيــن اتحــاد مصــارف 

الإمــارات وشــركة بينانــس. 

يبذلــه  مــا  الاجتمــاع  في  المشــاركون  وأبــرز 
قيّّمــة  جهــود  مــن  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد 
مســتوى  ورفــع  الســيبراني،  الأمــن  لتعزيــز 
الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  وحمايــة  الأمــن 
كبــر  أ تنظيــم  مثــل  الوعــي،  ومســتوى 
 ،2022 كتوبــر  أ في  ســيبرانية  منــاورات 
والتــي ســاهمت في بنــاء القــدرات في مجــال 
والحــد  الإلكترونيــة  الهجمــات  عــن  الكشــف 
منهــا، مشــدّّدين علــى أهميــة تبــادل الخبــرات 
والمعرفــة لتعزيــز جاهزيــة القطــاع المصــرفي 

التهديــدات.  لمواجهــة 

دعــم  مبــادرات  بمواصلــة  الأعضــاء  وطالــب 
مــن  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات 
التــي  المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم  خلال 
في  تلعبــه  الــذي  الأساســي  الــدور  تدعــم 
التنميــة الاقتصاديــة، مشــيدين بــدور الأمانــة 
العامــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات في تقويــة 
والاتحــادات  الجمعيــات  مــع  التعــاون 
والشــقيقة،  الصديقــة  الــدول  في  المصرفيــة 
المعرفــة.  وتبــادل  الحــوار  فتــح  يتيــح  بمــا 

الأمانــة  دور  علــى  الأعضــاء  أثنــى  كذلــك، 
مــن  العضويــة  نطــاق  توســيع  في  العامــة 
خلال إضافــة المزيــد مــن البنــوك الإقليميــة 
مــا  الدولــة،  في  العاملــة  والرقميــة  والدوليــة 
يســهم في زيــادة التعــاون بيــن جميــع البنــوك 
والمؤسســات الماليــة التابعــة للاتحــاد الــذي 

الــحالي. الوــقت  59 عــوًًضا في  نحــو  يضــم 

اتحــاد  إدارة  مجلــس  رئيــس  معــالي  ووجــه 
مصــارف الإمــارات الشــكر والتقديــر لمصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وأعضاء 
الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  إدارة  مجلــس 
الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  أعضــاء  وجميــع 
علــى دورهــم المهــم في عــام 2022. كمــا وجــه 
معاليــه الشــكر لفريــق دائــرة تنميــة المجتمــع 
في أبوظبــي وممثلــي وزارة تنميــة المجتمــع 

حضورهــم.  علــى 
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ـــى المجلس الاستشاري للرؤساء التنفـــيذيين تقديم المشــــورة والتـوجيــــــه لاتّحّــــــاد  يتولـ
لـــ 22  مصـــارف الإمــارات، وهــو يتألّـّـف مــن الرؤســاء التنفيذييــن والمـــدراء العامّّيــن 

مصرــاًفً محلــاًيً وخليجــاًيً وأجنبــاًيً في دوــلة الإــمارات.

تتمثّّــل مهــام المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن في تعزيــز إمكانيــات القطــاع 
المصــرفي الإمــاراتي وتمكينــه.  ويعقــد المجلــس اجتماعــات دوريــة خلال العــام لوضــع 
الاســتراتيجيات الخاصّّــة بالاتحــاد، كمــا ويشــرف علــى تنفيــذ السياســات وعلــى أعمــال 

وأنـشـطة ومـبـادرات اللـجـان الفنّّـيـة المتخصّّـصـة.

المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين

أحمد عبدالعال
الرئيس التنفيذي للمجموعة 

بنك المشرق

عمر وهبة
الرئيس التنفيذي

البنك الأهلي الكويتي

شارلز دوغلاس 
الرئيس التنفيذي بالإنابة 

المصرف 

رحيل أحمد 
الرئيس التنفيذي

بنك رأس الخيمة الوطني

مصطفى الخلفاوي
الرئيس التنفيذي

مصرف عجمان

أحمد أبو عيدة
الرئيس التنفيذي

بنك الاستثمار

ماريا إنفانوفا 
الرئيس التنفيذي

سيتي بنك

بيرند فان ليندر
الرئيس التنفيذي
بنك دبي التجاري

عدنان العوضي 
الرئيس التنفيذي

بنك أم القيوين الوطني

علي سلطان ركاض العامري
الرئيس التنفيذي

البنك التجاري الدولي

فينس كوك
الرئيس التنفيذي

بنك الفجيرة الوطني

رولا أبو منة
الرئيس التنفيذي

بنك ستاندرد تشارترد

عدنان شلوان
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك دبي الإسلامي

شاين نيلسون
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك الإمارات دبي الوطني

ناصر العوضي
الرئيس التنفيذي

مصرف أبوظبي الإسلامي

هناء الرستماني
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك أبو ظبي الأول

أندرو مورتيمر
الرئيس التنفيذي

باركليز

علاء عريقات
الرئيس التنفيذي للمجموعة

بنك أبوظبي التجاري

شيريش بهيد
الرئيس التنفيذي

البنك العربي المتحد

فراس درويش 
الرئيس التنفيذي

البنك العربي 

أحمد النقبي 
الرئيس التنفيذي

بنك الإمارات للتنمية 

خالد عباس
المدير الإقليمي - دولة الإمارات

بنك الخليج الدولي 
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اجتماعات المجلس الاستشاري 
للرؤساء التنفيذيين

لاتحــاد  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  ناقــش   ،2023 لعــام  الأول  اجتماعــه  خلال 
مصــارف الإمــارات المبــادرات الرئيســية وآخــر التطــورات في القطــاع المصــرفي بالإضافــة إلى مشــاريع 
الاتحــاد التــي تهــدف إلى تطويــر واســتدامة قطــاع مصــرفي مزدهــر في دولــة الإمارات العربية المتحدة. 
واســتعرض المجلــس خلال الاجتمــاع المناقشــات المختلفــة للاتحــاد مــع مصــرف الإمــارات العربيــة 
المتحــدة المركــزي ومقترحــات لجــان الاتحــاد بشــأن الأمــور التاليــة: الإقــراض المضمــون )القانــون 
الجديــد لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي(، والمناقشــات التــي دارت بيــن مصــرف 
التنفيذييــن  الرؤســاء  وحضــور  الإمــارات،  مصــارف  واتحــاد  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
وأعضــاء اللجــان، ومخطــط الحوافــز )جــدول الاســترداد(، ونمــوذج شــكل خطــاب الضمــان )شــكل 

ًـا. ضـمـان الدـفـع المـسـبق( والعملـيـة الوطنـيـة للتـعـرف عـلـى هوـيـة الـعـملاء إلكترونـيً

علاوة علــى ذلــك، أطلــع المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات الرؤســاء التنفيذييــن علــى العديــد 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  الاتحــاد إلى مصــرف  أرســلها  التــي  الأخيــرة  الخطابــات  مــن 
وأصحــاب المصلحــة الآخريــن بنــاءًً علــى طلبــات مــن لجــان اتحــاد مصــارف الإمــارات مثــل: طلــب 
لجنــة العمليــات التابعــة للاتحــاد بشــأن تمديــد الموعــد النهــائي لإشــعار مصــرف الإمــارات العربيــة 
الإمــارات”،  دولــة  في  الأمــوال  نقــل  لشــركات  الخدمــات  تعهيــد   “ بخصــوص  المركــزي  المتحــدة 
 ”FERG “ واجتمــاع اتحــاد مصــارف الإمــارات مــع مجموعــة مؤسســات الصيرفــة والتحويــل المــالي
أبوظبــي  شــرطة  إلى  الموجّّــه  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  وخطــاب  فبرايــر،   9 في  ســرها(  وأميــن   (
لاقتــراح تشــكيل “لجنــة رفيعــة المســتوى” مــع شــرطة دبي، واتحــاد مصــارف الإمــارات، ومجلــس 
لمكافحــة  أخــرى  وجهــات  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  الســيبراني،  الأمــن 
الاحتيــال الســيبراني، ومناقشــة اتحــاد مصــارف الإمــارات مــع المجلــس الوطنــي الاتحــادي بشــأن 
تأثيــر أنظمــة الســوق علــى التغيــرات الاقتصاديــة في الدولــة، ومناقشــات اتحــاد مصــارف الإمــارات 
 )HSA( مــع وزارة الماليــة حــول “قانــون الإعســار الشــخصي”، ومناقشــات الهيئــة العليــا الشــرعية
حــول “حســاب مبلــغ ربــح المرابحــة طويلــة الأجــل والربــح قصيــر الأجــل”، وخطــة تنفيــذ التمويــل 
المفتــوح لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، واجتمــاع فريــق الأمــن الســيبراني لاتحــاد 
مصــارف الإمــارات ووزارة الخزانــة الأمريكيــة، ومناقشــة اتحــاد مصــارف الإمــارات مــع وزارة الماليــة 

بشــأن مشــروع  )M2(: جــعل دوــلة الإــمارات العربــية المتــحدة مرــزًًكا لإدارة الــثروات.
للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  ناقــش 
خلال  الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد  التنفيذييــن 
المبــادرات    2023 لعــام  الثــاني  اجتماعــه 
في  التطــورات  وأحــدث  للاتحــاد  الرئيســية 
مشــاريع  إلى  بالإضافــة  المصــرفي  القطــاع 
واســتدامة  تطويــر  إلى  تهــدف  التــي  الاتحــاد 
الإمــارات.  دولــة  في  مزدهــر  مصــرفي  قطــاعٍٍ 

جوانــب  مــن  العديــد  المجلــس  واســتعرض 
الإمــارات  مصــرف  مــع  والتعــاون  التواصــل 
واقتراحــات  المركــزي  المتحــدة  العربيــة 
لجــان اتحــاد مصــارف الإمــارات بشــأن الأمــور 

)القانــون  المضمــون  الإقــراض  التاليــة: 
المتحــدة  العربيــة  الجديــد لمصــرف الإمــارات 
المركــزي(، وتقريــر مؤشــر الثقــة لعــام 2022، 
لاتحــاد  المحدثــة  الإفصــاح  عــدم  واتفاقيــة 
هيئــة  مــع  والتعــاون  الإمــارات،  مصــارف 
الاســتدامة،  وعــام  والســلع،  الماليــة  الأوراق 
ومقتــرح  النقــاط  نظــام  والتوطين/مقتــرح 
لجنــة منــع الاحتيــال بشــأن الــزام التحقــق مــن 
رقــم التعريــف الــدولي )الآيبــان( مقابــل اســم 
الإمــارات  دولــة  في  البنــوك  لجميــع  الحســاب 
المســتفيد،  صحــة  مــن  التحقــق  مــن  كجــزء 
عميلــك  ”اعــرف  الوطنــي  والمشــروع 
ــا“، واللجنــة المختصــة بالتواصــل مــع  إلكترونيًً
شــرطة أبوظبــي/دبي وآخريــن لتشــكيل لجنــة 
علــى  الاحتيــال  لمكافحــة  المســتوى  رفيعــة 
علــى  الشــركات  وضريبــة  الدولــة،  مســتوى 

الأجنبــية. البــنوك 

علاوة علــى ذلــك، أطلــع المديــر العــام لاتحــاد 
مصــارف الإمــارات الرؤســاء التنفيذييــن علــى 
العديــد مــن الخطابــات الأخيــرة التــي أرســلها 
الاتحــاد إلى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
الآخريــن  المصلحــة  وأصحــاب  المركــزي 
مثــل:  الاتحــاد  لجــان  مــن  طلبــات  علــى  بنــاءًً 
المــالي  الحــوار  لحضــور  الماليــة  وزارة  دعــوة 
بيــن  والتعــاون  وسويســرا،  الإمــارات  بيــن 
جمعيــة البنــوك الســويسرية واتحــاد مصــارف 
الإمــارات، والاجتمــاع مــع جمعيــة المصرفييــن 
ومنتــدى   ،)Bankenverbank( النمســاويين 
العربيــة  الإمــارات  مصــرف  بيــن  الرقمنــة 
المتحــدة المركــزي واتحــاد مصــارف الإمــارات 
بيــن  والاجتمــاع  مايــو(،   10 في  عقــد  )الــذي 
وحــدة المعلومــات الماليــة )FIU( ولجنــة منــع 
للحــد  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  في  الاحتيــال 
المتعــددة  والمنصــة  الاحتيــال،  عمليــات  مــن 
المركــزي،  للمصــرف  الرقميــة  للعــملات 
وشريحــة الإصــدار، بالإضافــة إلى نقطــة أخــرى 
بخصــوص اســتراتيجية أنظمــة الدفــع الوطنيــة 
ونظــام البطاقــة المحليــة مــن حيــث التحديــات 

البــنوك. بــعض  تواجهــها  الــتي  التــشغيلية 

ناقــش المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن في اجتماعــه الرابــع في عــام 2023 مبــادرات اتحــاد 
مصــارف الإمــارات الرئيســية وأحــدث المســتجدات في القطــاع المصــرفي، ومشــروعات الاتحــاد التــي 

تـهـدف إلى تطوـيـر القـطـاع المـصـرفي وتحقـيـق ازدـهـاره واـسـتدامته.

وناقــش المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن موضوعــات عــدة مــع مصــرف الإمــارات العربيــة 
حمايــة  نظــام  مثــل  مختلفــة  مســائل  عــن  المصــارف  اتحــاد  لجــان  ومقترحــات  المركــزي  المتحــدة 
المســتهلك ومشــروع الاتحــاد عــن “تقريــر تقييــم أثــر المرســوم بقانــون الاتحــادي بشــأن الإقــراض” 

التوطــين. واــستراتيجية 

وأطلــع المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات الرؤســاء التنفيذييــن علــى خطابــات الاتحــاد المرســلة 
إلى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، إذ اعتمــدت كثيــر 
منهــا علــى الطلبــات التــي قدمتهــا لجــان الاتحــاد مثــل زيــادة حــد تعــاملات تعليمــات الدفــع الفــوري 
ومراجعــة الأســعار والتحديــات التــي يواجههــا القطــاع المصــرفي في التجــارة الإلكترونيــة ”علــى مســتوى 
الإبلاغ مــن أنحــاء الإمــارات“ واجتمــاع المجلــس الاستشــاري لمنتــدى لآفــاق ومناقشــة اســتخدام الهويــة 
الرقميــة في الخدمــات المصرفيــة )مــع هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة ومصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي ولجنــة منــع الاحتيــال في اتحــاد مصــارف الإمــارات(، والنــدوة الفنيــة التابعــة 
للمصــرف المركــزي عــن اســتخدام مشــروع الجســر للعــملات الرقميــة المتعــددة للمصــارف المركزيــة 
والمســتجدات المتعلقــة بخطــط تدشــين منصــة ســوق أبوظبــي العالمــي الرقميــة لتمويــل الشــركات 

الصغـيـرة والمتوـسـطة )“نـمـو”(.

وأحــاط المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات الحضــور بآخــر مســتجدات أنشــطة الاتحــاد الأخــرى 
مثــل شــعار اتحــاد مصــارف الإمــارات الجديــد ومقطــع فيديــو اليــوم الوطنــي ومســتجدات تنظيــم 
لجــان الاتحــاد ومؤتمــر ســايبوس )SIBOS( وتوحيــد ماكينــات الصــراف الآلي ونــدوة مصــرف الإمــارات 
تنــاول مجموعــة مــن  تــم  COP28( 28(، كمــا  الـــ  المنــاخ  المركــزي عــن مؤتمــر  المتحــدة  العربيــة 

الموضوــعات الــتي طرحــها الحــضور عــلى طاوــلة النــقاش.

اجتماعــه  الإمــارات خلال  مصــارف  لاتحــاد  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  ناقــش 
الثالــث لعــام 2023 المبــادرات الرئيســية لاتحــاد مصــارف الإمــارات وآخــر التطــورات في القطــاع 
مصــرفي  قطــاع  واســتدامة  تطويــر  إلى  تهــدف  التــي  الاتحــاد  مشــاريع  إلى  بالإضافــة  المصــرفي 

المتحــدة.   بيــة  العر مزدهــر في دولــة الإمــارات 

الإمــارات  مصــرف  مــع  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  مناقشــات  مــن  العديــد  المجلــس  واســتعرض 
الأمــور  مختلــف  حــول  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  لجــان  واقتراحــات  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة 
ومنهــا: والمشــروع الوطنــي “اعــرف عميلــك إلكترونيًًــا”، ومخطــط البطاقــة المحليــة لاتحــاد مصــارف 
الإمــارات، وقالــب نمــوذج خطابــات الضمــان الموحــد للاتحــاد ، ونظــام التوطيــن/ النقــاط، وتنفيــذ 
النتيجــة/ بشــأن  الثــاني  المضمون،والتقريــر  الإقــراض  وإشــعار  الآيبــان،  مــن صحــة  التحقــق  حــل 

المؤشــر الجماعــي لمجــال الخدمــات المصرفيــة، ومبــادرة مركــز الثــروة العالميــة، ومشــروع معاييــر 
أطلــع  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  الســيبرانية،  للهجمــات  الثالــث  الوطنــي  والتمريــن  الائتمــان،  مخاطــر 
المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات الرؤســاء التنفيذييــن علــى خطابــات الاتحــاد المرســلة إلى 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، ويســتند العديــد منهــا 
إلى طلبــات مــن لجــان اتحــاد مصــارف الإمــارات  مثــل: متطلبــات حفــظ ســجلات ضريبــة القيمــة 

الإلكترونــية. التــجارة  لمــعاملات  الجدــيدة  المضاــفة 

علــى  الحضــور  للاتحــاد  العــام  المديــر  وأطلــع 
الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد  الأخــرى  الأنشــطة 
المعــاملات  ”لجنــة  تشــكيل  ذلــك  في  بمــا 
وعضويــة  الجديــدة،  المصرفيــة“  والتحــويلات 
اتحــاد  في  العربيــة  الماليــة  الخدمــات  شــركة 
وجلســة  جديــد(،  )عضــو  الإمــارات  مصــارف 
الــدورة  في  نحــن  ”أيــن  حــول  التمــان  إدوارد 
الشــركات  ائتمــان  وديناميكيــات  الائتمانيــة، 
الافتراضيــة  والنــدوة  والمتوســطة“،  الصغيــرة 
الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد  الإنترنــت  عبــر 
القائــم علــى  الأمــوال  حــول ”مكافحــة غســل 
التجــارة“ التــي عُُقــدت في 28 فبرايــر، والنــدوة 
مصــارف  لاتحــاد  الإنترنــت  عبــر  الافتراضيــة 
ليبــور  إلى  التحــول  ”خطــة  حــول  الإمــارات 
فبرايــر،   20 عُُقــدت في  التــي  عالميــة“  بخبــرة 
وتوقيــع مذكــرة التفاهــم بيــن اتحــاد مصــارف 
للبنــوك،  الأذربيجانيــة  والجمعيــة  الإمــارات 
وغيرهــا مــن المواضيــع الإضافيــة التــي أثارهــا 
علــى  الشــركات  ضريبــة  بخصــوص  الأعضــاء 
الممارســات  ومشــروع  الأجنبيــة  البنــوك 
 )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 

الإمــارات.  مصــارف  لاتحــاد 
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المجلس التشاوري للرؤساء التنفيذيين

المجلــس التشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن للمصــارف الأعضــاء في اتحــاد مصــارف الإمــارات، 
تــمّّ تأسيســه وفقــاًً لقــرارات الجمعيــة العموميــة ومجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات 
خلال اجتماعــي ديســمبر 2021 وأبريــل 2022، بحيــث يكــون مُُكــمّّلاًً للمجلــس الاستشــاري 
للرؤســاء التنفيذييــن للمصــارف الأعضــاء في الاتحــاد، مــا يتيــح المجــال للرؤســاء التنفيذييــن 
لإبــداء آرائهــم والاســتفادة مــن خبراتهــم الواســعة مــن أجــل تعميــق قاعــدة المشــاركة في صُُنــع 

الـقـرار.

يُُشــكل المجلــس الجديــد دعامــة مهمــة للاتحــاد جنبــاًً إلى جنــب مــع المجلــس الاستشــاري 
للرؤســاء التنفيذييــن، الــذي يواصــل دوره في تمثيــل القطــاع المصــرفيّّ علــى أمثــل وجــه مُُنــذ 
تأسيســه قبل عشــر ســنوات، ما يجعل المجْْلِسََِــين منصّّة استشــارية شــاملة تُُناقََش فيهِِما 
مُُختلــف الموضوعــات التــي تصــبّّ في مصلحــة القطــاع المصــرفي والمــالي في دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة بشــكل خــاص، واقتصــاد الدولــة بشــكل عــام. 

محمد المرزوقي 
الرئيس التنفيذي

بنك إتش أس بي سي الشرق الأوسط

محمد خديري 
الرئيس التنفيذي

بنك الشارقة

غوراف شاه
الرئيس التنفيذي

بنك الإمارات للاستثمار

فرانسوا ريجنير
الرئيس التنفيذي

بي إن بي باريبا

خالد العوضي
مدير فرع الإمارات العربية المتحدة 

البنك الخليجي )فرنسا(

محمد علي جويد
الرئيس التنفيذي

بنك الخرطوم الدولي  

محمد خياطة
الرئيس التنفيذي

بنك المارية المحلي

حجة الله مالك محمدي
القائم بأعمال المدير الإقليمي

بنك صادرات إيران

حاتم مصمودي 
الرئيس التنفيذي ــ الشرق الأوسط وأفريقيا

بنك كريديت أجريكول 

رانية الشيمي 
مدير فرع الإمارات العربية المتحدة 

البنك العربي الإفريقي الدولي

ميشيل عدوان
مدير فرع الإمارات العربية المتحدة 

بنك بانورينت 

والديمار روتفس
الرئيس التنفيذي

دويتشيه بانك 

جاغديش تونغاريا
الرئيس التنفيذي

بنك بارودا

خالد البيالي
الرئيس التنفيذي

بنك مصر

سن جانج 
المدير العام

بنك الصين الصناعي والتجاري

جي تشين
المدير العام 
بنك الصين

جودني ستيهولت أدالستينسون
الرئيس التنفيذي بالإنابة

بنك الدوحة

وليد منصف
الرئيس التنفيذي

حبيب بنك المحدود

جمال علوي
الرئيس التنفيذي

حبيب بنك )زيوريخ(

مهند البورنو 
الرئيس التنفيذي

بنك الكويت الوطني

فريد الملا 
الرئيس التنفيذي

مصرف الإمارات الإسلامي

عبد الشكيل عيدروس
الرئيس التنفيذي

مصرف الهلال

محمد أحمد عبدالله
الرئيس التنفيذي

مصرف الشارقة الإسلامي

مانبير ديلون
المدير العام

البنك الأهلي السعودي

يوغيش كالي
الرئيس التنفيذي

بنك البحرين الوطني 

زاهد حسين 
المدير العام 

البنك المتحد المحدود
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اجتماعات المجلس التشاوري للرؤساء التنفيذيين

عقــد المجلــس التشــاوريّّ للرؤســاء التنفيذييــن 
للمصــارف   )Consultative Council(
الأعضــاء في اتحــاد مصــارف الإمــارات )الممثــل 
الإماراتيــة(  للمصــارف  الموحــد  والصــوت 
وذلــك  الجــاري  العــام  خلال  الأول  اجتماعــه 
ســعادة  برئاســة   )2023 مــارس   21 )يــوم 
رئيــس  نائــب  الشامســي،  عمــران  محمــد 
الإمــارات،  مصــارف  اتحــاد  إدارة  مجلــس 
وبمشــاركة  التشــاوري،  المجلــس  ورئيــس 
مــن  عاميــن  ومــدراء�  تنفيذييــن  رؤســاء� 
المـصـارف الأعـضـاء العامـلـة في دوـلـة الإـمـارات.

المجلــس  اجتمــاع  في  المشــاركون  وناقــش 
التطــورات  التنفيذييــن  للرؤســاء  التشــاوري 
اتحــاد  والمــالي، وخطــط  المصــرفي  القطــاع  في 
والتقــدم  الجــاري،  للعــام  الإمــارات  مصــارف 
وفقــاًً  تأسيســه  منــذ  المجلــس  حققــه  الــذي 
إدارة  العموميــة ومجلــس  الجمعيــة  لقــرارات 

الإمــارات.  مصــارف  اتحــاد 

ورحــب المجلــس التشــاوري للرؤســاء التنفيذييــن 
الرئيــس  المصمــودي،  الســيد حاتــم  بانضمــام 
التنفيــذي لبنــك كريديــت أجريكــول في دولــة 
أعضــاء  مــع  للمســاهمة  للمجلــس،  الإمــارات 
المجلــس مــن الرؤســاء التنفيذييــن والمــدراء 
العاميــن للبنــوك في توســيع قاعــدة المشــاركة 
اتحــاد  دور  دعــم  بهــدف  القــرار  صنــع  في 
المــالي  القطــاع  تطويــر  في  الإمــارات  مصــارف 

بالدوــلة. والمــصرفي 

واســتعرض الرؤســاء التنفيذيــون المشــاركون 
الــدورات  وموضوعــات  خطــط  الاجتمــاع  في 
اتحــاد  يعتــزم  التــي  الفنيــة  والاجتماعــات 
مصــارف الإمــارات تنظيمهــا في الفتــرة المقبلــة 
كبــة  موا أجــل  مــن  الســنوية  خطتــه  ضمــن 
المصــرفي  القطــاع  في  المتســارعة  التطــورات 
وأعضــاءه  الاتحــاد  اعتمــاد  وضمــان  والمــالي، 
كــدوا علــى  لأفضــل الممارســات المصرفيــة. وأ
في  المختلفــة  اللجــان  مــع  التنســيق  أهميــة 

عملــها. وتطوــير  الاتــحاد 

قــام الســيد جمــال صالــح، المديــر العــام لاتحــاد 
البرامــج  باســتعراض  الإمــارات  مصــارف 
والمبــادرات التــي يســتهدف الاتحــاد تنفيذهــا 
القطــاع  ريــادة  لتكريــس  الجــاري  العــام  خلال 
المصــرفي والمــالي في دولــة الإمــارات العربيــة 
بأحــدث  والالتــزام  وتبنــي  وتطويــر  المتحــدة 
يتعلــق  فيمــا  خاصــةًً  والسياســات،  النظــم 

وبالــشفافية. وبالحوكــمة  بالامتــثال 

الشامســي  عمــران  محمــد  ســعادة  وأثنــى 
مصــارف  اتّحّــاد  يبذلهــا  التــي  الجهــود  علــى 
الإمــارات في تعزيــز التوطيــن واعتمــاده خطــة 
توطيــن القطــاع المصــرفي والمــالي خلال العــام 
الماضــي )2022( بإشــراف مصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي، والتــي تســتهدف 
توظيــف 5000 مواطــن حتــى العــام 2026 في 
المصــارف وشــركات التأميــن وبالتنســيق مــع 
المؤسســات والبنــوك العاملــة في الدولــة، بمــا 

يعــزز قاعــدة المواطنيــن العامليــن في البنــوك 
وفي شــركات التأميــن. 

التشــاوري  المجلــس  تأســيس  أن  ويُُذكــر 
للمجلــس  مُُكــمّّلاًً  جــاء  التنفيذييــن  للرؤســاء 
للمصــارف  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري 
الأعضــاء في الاتحــاد، مــا يتيــح المجــال للرؤســاء 
مــن  والاســتفادة  آرائهــم  لإبــداء  التنفيذييــن 
أجــل تعميــق قاعــدة  الواســعة مــن  خبراتهــم 
المشــاركة في صُُنــع القــرار. ويُُشــكل المجلــس 
إلى  جنبــاًً  للاتحــاد  مهمــة  دعامــة  التشــاوري 
للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  مــع  جنــب 
تمثيــل  في  دوره  يواصــل  الــذي  التنفيذييــن، 
مُُنــذ  وجــه  أمثــل  علــى  المصــرفيّّ  القطــاع 
مــن  يجعــل  مــا  وهــو  عــام،   11 قبــل  تكوينــه 
يتــم  شــاملة  استشــاريةًً  منصــةًً  المجلِسََِــين 
التــي  الموضوعــات  فيهِِمــا مناقشــة مختلــف 
تصــبّّ في مصلحــة القطــاع المصــرفي والمــالي 
بشــكلٍٍ  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في 

عــامّّ.  بشــكلٍٍ  الدولــة  واقتصــاد  خــاصّّ، 

عقد المجلس التشــاوري للرؤســاء التنفيذيين 
الثــاني  اجتماعــه  الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد 
في   2023 ســبتمبر   26 بتاريــخ   2023 لعــام 
رحــب ســعادة  الخيمــة.  رأس  جبــل في  أعلــى 
رئيــس  نائــب  الشامســي،  عمــران  محمــد 
الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  إدارة  مجلــس 
ورئيــس بنــك رأس الخيمــة الوطنــي، بالحضــور 
الهــدف مــن الاجتمــاع هــو مناقشــة  وذكــر أن 
تكــون  مــا  عــادة  التــي  الأعمــال  جــدول  بنــود 
اجتمــاع  أعمــال  لجــدول  الغالــب  مشــابهة في 
التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس 
بتاريــخ  المنعقــد  الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد 
الأعضــاء  لموافــاة  ثــم   ،2023 ســبتمبر   25
علــى بمــا اتُُفــق عليــه خلال اجتمــاع المجلــس 
الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن فيمــا يتعلــق 
وحــث  الأعمــال.  جــدول  بنــود  مــن  بنــد  بــكل 
والأفــكار  الاقتراحــات  تبــادل  علــى  الأعضــاء 

الاجتــماع. ــطوال  والآراء 

الإدارة  مجلــس  رئيــس  نائــب  رحــب  كمــا 
بالرؤســاء التنفيذييــن الجــدد الذيــن ســيمثلون 
بنوكهــم في المجلــس، وهــم: الرئيــس التنفيــذي 
والرئيــس  الإسلامــي،  الإمــارات  لمصــرف 
التنفيــذي لبنــك الشــارقة، والرئيــس التنفيــذي 
بنــك  عــام  ومديــر  الوطنــي،  الكويــت  لبنــك 

الصــين.

التشــاوري  المجلــس  أعضــاء  اســتعرض 
الاجتمــاع  خلال  التنفيذييــن  للرؤســاء 
خطابــات  نمــوذج  التاليــة:  الموضوعــات 
مصــرف  أولويــات  ترتيــب  الموحــد،  الضمــان 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
المحلــي/ المخطــط  تنفيــذ  للمشــاريع، خطــة 

اســتراتيجية أنظمــة الدفــع الوطنيــة والتمويــل 

المفتــوح، والتقريــر الثــاني للنتيجة/المؤشــر الجماعــي لمجــال الخدمــات المصرفيــة - إطــار البيــع 
الســيبرانية.  والمنــاورات  الائتمــان  مخاطــر  ومعاييــر  العالمــي  الثــروة  مركــز  ومبــادرة  الأخلاقي، 

التوطيــن في  والتــي شــملت مســتهدفات  اقتراحهــا  تــم  التــي  الموضوعــات  الأعضــاء  ناقــش  كمــا 
المصــارف الأجنبيــة ومتطلبــات نســبة التوطيــن الإجماليــة، ونظــام الأنشــطة الاقتصاديــة الواقعيــة، 
الضريبــة  مــع مراعــاة  وتنفيــذه،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  الجديــد في  الشــركات  وقانــون ضريبــة 

المصــارف الأجنبيــة.  المطبقــة علــى   20% البالغــة  الحاليــة 

وأطلــع المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات الرؤســاء التنفيذييــن علــى عــدد مــن خطابــات اتحــاد 
مصــارف الإمــارات المرســلة إلى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وأصحــاب المصلحــة 
الآخريــن، حيــث اســتند العديــد منهــا علــى طلبــات لجــان اتحــاد مصــارف الإمارات مثــل متطلبات حفظ 
ســجلات ضريبــة القيمــة المضافــة الجديــدة لمعــاملات التجــارة الإلكترونيــة، اجتماعــات محاكــم دبي، 
وخطــاب لجنــة منــع الاحتيــال إلى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، واقتراحــات لجنــة منــع 

الاحتـيـال باتـحـاد مـصـارف الإـمـارات بـشـأن معايـيـر إدارة الاحتـيـال وأنـمـاط الاحتـيـال، وـطـرق الوقاـيـة
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اللجان الفنية
يضــم اتحــاد مصــارف الإمــارات 26 لجنــة فنيــة 
متخصصــة و3 لجــان استشــارية تضــم قــادة 
الفكــر والخبــراء في القطــاع المصــرفي والمــالي، 
مختلــف  حــول  الواســعة  خبراتهــم  يقدمــون 
الثــروات  إدارة  مثــل  المصرفيــة،  القضايــا 
مــن  لجنــة  كل  وتتألــف  الماليــة،  والتقنيــات 
11 ممــثلاًً مــن الأعضــاء ويتــم اختيــار أحدهــم 

للجــنة. كرئــيس 

وتبــذل جميــع اللجــان جهــداًً دؤوبــا في العمــل 
والقضايــا  المواضيــع  لبحــث  معــاًً  بانســجام 
التــي تهــم المصــارف في دولــة الإمــارات، والنظر 
ذات  وملاحظاتهــم  توصياتهــم  وتقديــم  فيهــا 

الصــلة.
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2 9
لجنة الموارد البشرية
ويترأساها: عبدالعزيز الموسى
رئيس التوظيف وتخطيط القوى العاملة 
بنك أبوظبي التجاري

لجنة إدارة المخاطر
ويترأسها: بول كيتنج 
رئيس إدارة المخاطر للمجموعة 
بنك أبوظبي التجاري 

اللجنة القانونية
وتترأسها: غالية بوشناق
المستشار العام 
 بنك رأس الخيمة الوطني

اللجان الفنية
المتخصصة

لجنة الخدمات المصرفية للأفراد
ويترأسها: كايزار باتلا
رئيس الصيرفة الإسلامية والبطاقات المصرفية
بنك أبوظبي التجاري

لجنة الأعمال المصرفية التجارية للشركات
ويترأسها: جويل فان دوسين 
رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والإستثمار 
بنك المشرق

لجنة المشاريع الصغيرة والمتوسطة
ويترأسها: جوبيل آيير،
نائب الرئيس التنفيذي - رئيس الخدمات المصرفية التجارية
بنك أبوظبي التجاري

لجنة الصيرفة الإسلامية
ويترأسها: محمد بويا
رئيس قسم البحوث الشرعية والابتكار
مصرف أبوظبي الإسلامي

لجنة الأسواق المالية
ويترأسها: حماد نقفي 
رئيس قسم الخزينة وأسواق رأس المال
بنك المشرق

لجنة الاستحواذ التجاري
ويترأسها: فيبور مندبا

مدير أعمال الاستحواذ
بنك المشرق

اللجنة الفرعية الاستشارية لإدارة المخاطر 
ويترأسها: باسكار سين

رئيس إدارة المخاطر
البنك العربي المتحد

لجنة ائتمان الشركات 
ويترأسها: باسم عيتاني

رئيس ائتمان الشركات والحسابات الخاصة
بنك أبوظبي التجاري

لجنة التشريع والالتزام
ويترأسها: سكوت رامساي
رئيس التنظيم والتشريع للمجموعة
بنك المشرق

 اللجنة الفرعية الاستشارية للامتثال
ويترأسها: إدواردو رانجيل 
رئيس الامتثال والانضباط
مصرف أبوظبي الإسلامي

لجنة منع الاحتيال
ويترأسها: محمد البلوشي 

 رئيس إدارة مخاطر الاحتيال
 مصرف أبوظبي الإسلامي

لجنة الخدمات المصرفية الرقمية
ويترأسها: سانجاي مالهوترا 

رئيس الخدمات المصرفية للأفراد
بنك دبي الإسلامي

لجنة أمن المعلومات
يترأسها: محمد درويش آزاد 

رئيس قسم أمن المعلومات للمجموعة
 تكنولوجيا المعلومات للمجموعة

بنك الإمارات دبي الوطني

 لجنة الائتمان للأفراد
ويترأسها: سلمان أرشاد 
رئيــس مخاطــر التجــزئة 

بنك دبي التجاري

لجنة حماية المستهلك
وتترأسها: فايزة العوضي 
رئيس حماية المستهلك المالية
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

 اللجنة المالية
ويترأسها: عاصم رشيد

المراقب المالي للمجموعة
بنك الإمارات دبي الوطني

 لجنة تقنية التكنولوجيا 
ويترأسها:سانجاي سيثي

المدير الأول ورئيس قسم المعاملات المصرفية العالمية
بنك أبوظبي الأول

اللجنة الفرعية الاستشارية لأمن المعلومات 
ويترأسها: حسين حسن شفيق

رئيس أمن المعلومات  
مصرف أبوظبي الإسلامي

لجنة التدقيق الشرعي الداخلي
ويترأسها: موسى طارق خوري

نائب المدير الأول ــ رئيس تدقيق الشريعة للمجموعة
بنك دبي الإسلامي

لجنة المعاملات المصرفية
ويترأسها: جوتام دوتا 

 المدير الأول ــ رئيس إدارة المنتجات النقدية والابتكار 
بنك أبوظبي الأول 

لجنة التسويق
وتترأسها: منى الغرير 
رئيس مجموعة التسويق والاتصالات المؤسسية
بنك المشرق

 لجنة إدارة الثروات
ويترأسها: سميرة زخور 

المدير الأول ورئيس الخدمات المصرفية الخاصة 
ومجموعة العملاء الرئيسيين 

بنك أبوظبي الأول

لجنة الحوكمة
ويترأسها: أحمد أبو عيده
الرئيس التنفيذي 
بنك الاستثمار

لجنة تقنية المعلومات
ويترأسها: سعود الضوياني
رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات 
بنك الإمارات دبي الوطني

 لجنة العمليات
ويترأسها: أشوك لوهارواوالا

رئيس عمليات المجموعة ومدير عام (إتمام)
بنك أبوظبي التجاري

 لجنة التدقيق
ويترأسها: هاريش درياناني

رئيس مجموعة التدقيق الداخلي
بنك دبي التجاري
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اجتماعات لجنة التدقيق
عقد اتحاد مصارف الإمارات اجتماع لجنة التدقيق 
2022 في  عــام  مــن  الرابــع  للربــع  الإدارة  بمجلــس 
07 مــارس 2023 عبــر نظــام مايكروســوفت تيمــز؛ 
حيــثُُ قــدّّم اتحــاد مصــارف الإمــارات تقريــره للربــع 
الســابق  الاجتمــاع  محضــر  تضمّّــن  والــذي  الرابــع، 
المدقّّقيــن  وتقريــر   ،)2022 نوفمبــر   17 )بتاريــخ 
كتوبــر  الداخلييــن لاتحــاد مصــارف الإمــارات لأشــهر أ
ناقــش  كذلــك،  التــي.   ،2022 وديســمبر  ونوفمبــر 
الاجتمــاع تقاريــر مراقبــة ميزانيــة الربــع الرابــع مــن 
2022، بمــا في ذلــك مراقبــة ميزانيــة الدخــل  عــام 
وميزانيــة  النفقــات،  ميزانيــة  ومراقبــة  والإيــرادات، 
والجاريــة،  المفتوحــة  والمشــاريع  الاستشــارات، 
والبيانــات الماليــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات )التــي 
أعدهــا كل مــن اتحــاد مصــارف الإمــارات والمدقــق 
والأرصــدة  النقــدي،  التدفــق  وتوقعــات  الداخلــي(، 

المصرفــية.

عقــدت لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس إدارة اتحــاد 
مصــارف الإمــارات اجتماعهــا للربــع الأول مــن عــام 
2023 في 7 يونيــو 2023 عبــر نظــام مايكروســوفت 
قُُــدّّم تقريــر اتحــاد مصــارف الإمــارات  تيمــز، حيــثُُ 
الاجتمــاع  محضــر  تضمّّــن  الــذي  الأول،  للربــع 
وتقريــر   ،)2023 مــارس   7 )بتاريــخ  الســابق 
الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد  الداخلييــن  المدققيــن 
عــن أشــهر ينايــر وفبرايــر ومــارس. 2023، وتقاريــر 
 ،2023 عــام  مــن  الأول  الربــع  ميزانيــة  مراقبــة 
والإيــرادات،  الدخــل  ميزانيــة  مراقبــة  ذلــك  بمــا في 
ومراقبــة ميزانيــة النفقــات، وميزانيــة الاستشــارات، 
والمشــاريع المفتوحــة والجاريــة، والبيانــات الماليــة 
التدفــق  وتوقعــات  الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد 

المصرفــية. والأرــصدة  النــقدي، 

الاجتماع السنوي لرؤساء لجان اتحاد مصارف الإمارات 
عقــد اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتماعــه الســنوي لرؤســاء اللجــان بتاريــخ 23 نوفمبــر 2023 في دبي مــع رؤســاء اللجــان اتحــاد مصــارف الإمــارات الـــ29، حيــث نوقــش فيــه 

أداء كل لجنــة والتحديــات والإنجــازات والمبــادرات الرئيســية خلال عــام 2023، إضافــة إلى أولويــات كل لجنــة لعــام 2024 

ــد الاجتمــاع علــى أهميــة دعــم جهــود اتحــاد مصــارف الإمــارات، بتعاونــه المســتمر مــع مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، في تعزيــز التمويــل المســتدام  كّّ وأ
والتحــوّّل الرقمــي للقطــاع المــالي والمصــرفي، مدعومــاًً بالاســتراتيجيات والــرؤى المبنيــة علــى دراســات وأبحــاث عبــر اللجنــة الفنيــة التــي تعنــى بشــؤون الحوكمــة البيئيــة 
كثــر مــن 270 مليــار دولار أمريكــي( بحلــول عــام  والاســتدامة. وأشــادوا بتعهُُّــد المصــارف الوطنيــة بتقديــم الدعــم لخطــط ومشــاريع الاســتدامة بقيمــة تريليــون درهــم )أ
2030، والــذي أعلــن عنــه معــالي عبــد العزيــز الغريــر، رئيــس مجلــس إدارة اتّحّــاد مصــارف الإمــارات، خلال الفعاليــة التــي نظّّمهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي بالتعــاون مــع رئاســة مؤتمــر )كــوب 28( ضمــن يــوم التمويــل في المؤتمــر بتاريــخ 4 ديســمبر 2023، مــن أجــل دعــم جهــود الدولــة لخفــض الانبعاثــات وتحقيــق 

الحيــاد المناخــي بحلــول العــام 2050، التــي تتوافــق مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة. 

وخلال الاجتمــاع، قــام رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات، معــالي عبــد العزيــز الغريــر، بتكريــم اللجــان والأعضــاء المتميزيــن التــي قامــوا بتنفيــذ مبــادرات 
اســتراتيجية خلال العــام 2023 والتــي كان لهــا الأثــر الجلــيّّ في تطويــر العمــل المصــرفي والمــالي، وذلــك تقديــراًً لتلــك الجهــود المبذولــة مــن قِِبََــل أعضــاء تلــك اللجــان 
لتحقيــق رؤيــة الاتّحّــاد الهادفــة للتميّّــز، والريــادة في تمثيــل البنــوك الأعضــاء والتعبيــر عــن القطــاع المصــرفي بالتعــاون والتفاعــل بيــن البنــوك الأعضــاء حــول القضايــا 
المشــتركة، وتوفيــر منصّّــة مثاليــة لتبــادل الأفــكار والآراء والمعلومــات، وقيــادة الجهــود في المصــارف الأعضــاء الراميــة لابتــكار أمثــل الحلــول التــي تلبــي احتياجــات 
العــملاء، وتمكيــن البنــوك مــن بنــاء وتطويــر أعمــال تنافســية ومســتدامة تدعــم العــملاء والمجتمــع والاقتصــاد. وتــمّّ في نهايــة الاجتمــاع تقديــم شــهادة شــكرٍٍ تقديريــة مــن 

ِكلّّ ــمن الــيّّسدات والــسادة رؤــساء اللــجان اتــحاد المــصارف ــلِ

اللجنة العليا لمكافحة الاحتيال
شــكل اتحــاد مصــارف الإمــارات لجنــة عليــا لمكافحــة 
الاحتيــال في مايــو  2023  بهــدف الحــد مــن ومكافحــة 
وتتألــف  والمــالي.  المصــرفي  القطــاع  في  الاحتيــال 
اللجنــة مــن شــرطة أبوظبــي وشــرطة دبي ومجلــس 
الإمارات للأمن السيبراني ومصرف الإمارات العربية 
المتحــدة المركــزي واتحــاد مصــارف الإمــارات )ممــثلاًً 

بالمدـيـر الـعـام ورئـيـس لجـنـة مكافـحـة الاحتـيـال(.

قــام اتحــاد مصــارف الإمــارات بتجميــع أهــم المخاطــر 
والمبــادرات المطلوبــة مــن كل عضــو حتــى يتســنى 
القضايــا.  التعــاون لمعالجــة هــذه  لجميــع الأطــراف 
وتقــوم  الآن  حتــى  اجتماعــات   4 اللجنــة  وعقــدت 
حاليًًــا بمراجعــة النقــاط التــي اســتخلصتها مــن جميــع 
اللجنــة بمناقشــتها جميعًًــا  والتــي قامــت  الأعضــاء 

وتصنيفهاوترتيبــها.

وعقــد اتحــاد مصــارف الإمــارات الاجتماع الرابع للجنة 
 2023 ســبتمبر   11 في  الاحتيــال  لمكافحــة  العليــا 
لمتابعة نقاط العمل الســابقة من كل جهة ومتابعة 
المبــادرات التــي ســبق طرحهــا، مثــل اقتــراح تشــكيل 
مجموعــة عمــل جديــدة للعمليــات المشــتركة تضــم 
للبنــوك  والمصرفيــة  الماليــة  اللجنــة  مــن  ممثليــن 
الأعضــاء وشــرطة أبوظبــي وشــرطة دبي. كمــا اقتــرح 
مــن جميــع  قائمــة  الإمــارات جمــع  اتحــاد مصــارف 
أرادت  حــال  في  ســاخن  خــط  لتأســيس  المصــارف 
في  الفــور  علــى  المصــارف  إلى  الوصــول  الســلطات 

حــال ظهــور أي عمليــات احتيــال وتزويــر. 

وشــملت الموضوعــات الأخــرى التــي جــرى تداولهــا 
مراقبــة  كاميــرات  ومعاييــر  الســيبراني  التأميــن 
لغــرف الصــراف الآلي )النظــم الجديــدة التــي صــدرت 
واحــدة  لمــرة  المــرور  وكلمــة   )2023 ســبتمبر  في 
والمخاطــر المرتبطــة بهــا لــكل مــن العــملاء والبنــوك. 
بالإضافة إلى ذلك، شــملت المناقشــات الآليات التي 
يمكــن للقطــاع المصــرفي اســتخدامها لتطبيــق أفضل 

الممارســات وتزويــد العــملاء بخيــارات بديلــة. 

لجنــة اجتماعات اللجان الفنية اجتمــاع  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  عقــد 
الثــاني  للربــع  الإدارة  لمجلــس  التابعــة  التدقيــق 
عبــر   2023 أغســطس   30 في   2023 عــام  مــن 

تيمــز.  مايكروســوفت 

قــدّّم اتحــاد مصــارف الإمــارات تقريــره للربــع الثــاني، 
الاجتمــاع  محضــر  علــى  الموافقــة  تضمــن  الــذي 
وتقريــر   ،)2023 يونيــو   7 )بتاريــخ  الســابق 
المدققيــن الداخلييــن لاتحــاد مصــارف الإمــارات عــن 
أشــهر إبريــل ومايــو ويونيــو 2023، وتقاريــر مراقبــة 
ميزانيــة الربــع الثــاني مــن عــام2023، بمــا في ذلــك 
مراقبــة ميزانيــة الدخــل والإيــرادات، ومراقبــة ميزانيــة 
والمشــاريع  الاستشــارات،  وميزانيــة  النفقــات، 
لاتحــاد  الماليــة  والبيانــات  والجاريــة،  المفتوحــة 
النقــدي،  التدفــق  وتوقعــات  الإمــارات   مصــارف 

 . بالبنــوك  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  وأرصــدة 

عقــدت لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس إدارة 
اتحــاد مصــارف الإمــارات اجتماعهــا للربــع الثالــث 
لعــام 2023 بتاريــخ 14 نوفمبــر 2023 مــن خلال 
برنامــج ميكروســوفت تيمــز.  وقــدّّم اتحــاد مصــارف 
عــن  المنبثقــة  التدقيــق  لجنــة  تقريــر  الإمــارات 
مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات عــن الربــع 
محضــر  اعتمــاد  تضمّّــن  الــذي  العــام  مــن  الثالــث 
الاجتمــاع الســابق )بتاريــخ 30 أغســطس 2023(، 
يوليــو  أشــهر  عــن  الداخلييــن  المدقّّقيــن  وتقريــر 
مراقبــة  وتقاريــر   ،2023 وســبتمبر  وأغســطس 
الموازنة للربع الثالث من عام 2023 )بما في ذلك 
مراقبــة موازنــة الدخل/الإيــرادات ومراقبــة موازنــة 
والمشــاريع  التشــاورية  والموازنــة  المصروفــات(، 
لاتحــاد  الماليــة  والشــؤون  الجاريــة  المفتوحــة/ 
النقديــة  التدفقــات  وتوقّّعــات  الإمــارات  مصــارف 

الإمــارات.  مصــارف  لاتحــاد  البنكيــة  والأرصــدة 
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اقتصاد الإمارات 
10 محطــات رئيســية في مســيرة اقتصــاد الإمــارات 

2023 خلال 

ينطلــق اقتصــاد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة نحو 
آفــاق أرحــب في العــام “2024”، بعــد أن نجــح خلال 
العــام المنصــرم في تحقيــق نــقلات نوعيــة وإنجــازات 
اســتثنائية بفضــل البيئــة الاســتثمارية والاقتصاديــة 
والازدهــار  النمــو  مواصلــة  علــى  القــادرة  المســتقرة 
الاقتصــاد  في  اليقيــن  عــدم  حالــة  مــن  الرغــم  علــى 

العالــمي.

ونجــح اقتصــاد دولــة الإمــارات خلال العــام الماضــي 
في تحقيــق نمــو قــوي، ولعبــت المبــادرات المبتكــرة 
والمتنوعة التي أطلقتها الدولة، دوراًً محورياًً في دفع 
عجلــة التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة نحــو مزيــد مــن 
النمــو المعــزز بإجــراءات تشريعيــة وتنظيميــة داعمــة، 
الاقتصاديــة،  القطاعــات  لتطويــر  متواصلــة  وجهــود 

وتحســين بيئــة الأعمــال. 

وانعكاســاًً لتلــك الإنجــازات، ســجل الناتــج المحلــي 
اًً  الإجمــالي غيــر النفطــي للدولــة بالأســعار الثابتــة، نمــو
ملحوظــاًً بمعــدل %5.9 للأشــهر التســعة الأولى مــن 
 ،2022 العــام  مــن  نفســها  بالفتــرة  مقارنــة   ،2023
كثــر  فيمــا حصــدت الدولــة المركــز الأول عالميــاًً في أ
في  وبشريــاًً  واقتصاديــاًً  تنمويــاًً  ا�  مؤشــر  215 مــن 

التقارــير الدولــية.

كة.  -اتفاقيات الشرا

الاقتصاديــة  كة  الشــرا اتفاقيــات  برنامــج  واصــل 
التــي  النجاحــات  مســيرة   ،2023 خلال  الشــاملة 
 ،2021 ســبتمبر  في  إطلاقــه  منــذ  بدأهــا  قــد  كان 
في  التنفيــذ  حيــز  اتفاقيــات  ثلاث  دخلــت  حيــث 
2023، وجــرى التوقيــع رســمياًً علــى اثنتيــن أخرييــن 
تمهيــداًً للتصديــق عليهمــا ثــم دخولهمــا حيــز التنفيــذ 
لاحقــاًً بعــد اســتكمال الإجــراءات اللازمــة، إلى جانــب 

إنجــاز  بعــد  بنودهــا  إلى  التوصــل  تــم  اتفاقيــات   4
محادثاتها بنجاح مع الدول الشريكة، ليصل إجمالي 
لدولــة  الشــاملة  الاقتصاديــة  كة  الشــرا اتفاقيــات 
الإمــارات منــذ إطلاق البرنامــج إلى 10 اتفاقيــات مــع 
دول ذات أهميــة اســتراتيجية تجاريــاًً واســتثمارياًً في 
أربع قارات، ما يمثل توســعاًً كبيراًً في شــبكة التجارة 
الخارجيــة للدولــة، ويوفــر المزيــد مــن الفــرص للقطــاع 
الخــاص ومجتمــع الأعمــال الإمــاراتي في مجموعــة من 

الاقتصــادات الأكثــر حيويــة في العالــم. 

كة  شــرا اتفاقيــات   3 دخلــت   ،2023 عــام  وفي 
التنفيــذ،  حيــز  الإمــارات  لدولــة  شــاملة  اقتصاديــة 
الجمركيــة  الرســوم  تخفيــض  أو  إزالــة  إلى  أدى  مــا 
وإزالــة الحواجــز أمــام التجــارة وفتــح فــرص الســوق 
للمصدريــن والمســتثمرين، ومــن المتوقــع أن يــؤدي 
كة الاقتصاديــة الشــاملة، الــذي يضــم  برنامــج الشــرا
الهنــد  مــع  كة  الشــرا اتفاقيــة  أيضــاًً  مظلتــه  تحــت 
التــي دخلــت حيــز التنفيــذ في مايــو 2022، إلى زيــادة 
صــادرات الإمــارات بنســبة %33 والمســاهمة بأكثــر 
مــن 153 مليــار درهــم في الناتــج المحلــي الإجمــالي 
للدولــة بحلــول عــام 2031، مــا يمثــل نمــواًً بنســبة 

 .2022 عــام  مــع  مقارنــةًً  تقريبــاًً   10%

-الاستثمار الأجنبي. 

جاذبيتهــا  علــى  الحفــاظ  الإمــارات  دولــة  واصلــت 
العالميــة في اســتقطاب تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي 
العديــد  في  التدفقــات  هــذه  تراجــع  رغــم  المباشــر، 
ثمــار  جنــي  بذلــك  لتواصــل  العالــم  مناطــق  مــن 
الرؤيــة الاستشــرافية للقيــادة الرشــيدة بالمزيــد مــن 
الانفتــاح اســتثمارياًً وتجاريــاًً علــى العالــم، واســتمرار 
الارتقــاء ببيئــة الأعمــال في الدولــة لزيــادة قدرتهــا علــى 
المباشــر  الأجنبــي  الاســتثمار  تدفقــات  اســتقطاب 
وأصحــاب  العالميــة  والمواهــب  الأعمــال  ورواد 
تحقيــق  عــن  الباحثيــن  الخلاقــة  والأفــكار  العقــول 

أحلامهــم في بيئــة داعمــة للابتــكار والنمــو الاقتصــادي 
المــستدام.

الجديــدة في  وحققــت مشــاريع الاســتثمار الأجنبــي 
الإمــارات زيــادة ملحوظــة خلال 2023، مــع ارتفاعهــا 
بنســبة %28 مقارنــة بعــام 2022، لتســجل بذلــك 
الاســتثمار  مشــاريع  عــدد  في  زيــادة  أعلــى  ثــاني 
الولايــات  بعــد  العالــم  حــول  الجديــدة  الأجنبــي 
الأول،  المركــز  في  جــاءت  التــي  الأمريكيــة  المتحــدة 
وذلــك حســب تقريــر مؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة 

“الأونكتــاد”.  والتنميــة 

-مجموعة بريكس. 

مجموعــة  إلى  رســميًًا  الإمــارات  دولــة  انضمــت 
“بريكــس” العــام الماضــي، بعــد أن صادقــت الــدول 
الخمس المؤسسة على طلبها الانضمام للمجموعة 
بمــا يعكــس حــرص الدولــة علــى التعدديــة في دعــم 
الــسلام والتنميــة لتحقيــق رفاهيــة وازدهــار الشــعوب 

والأــمم في جمــيع أنــحاء العاــلم.

دول  مجموعــة  إلى  الإمــارات  انضمــام  ويســهم 
وتعزيــز  للتعــاون  آفــاق جديــدة  فتــح  “بريكــس” في 
العلاقــات مــع الكثيــر مــن دول العالــم لاســيما دول 
المجموعــة التــي تمثــل مجموعــة مــن الاقتصــادات 
كثــر مــن  الواعــدة والكبــرى حيــث تمثــل مجتمعــة أ
الأمــم  بيانــات  حســب  العالــم  ســكان  مــن   42%
المحلــي  الناتــج  مــن   23% مــن  كثــر  وأ المتحــدة، 

اــلدولي. البــنك  بياــنات  وــفق  العالــمي  الإجــمالي 

- تنافسية عالمية. 

أثمــرت الجهــود الوطنيــة في تعزيــز الريــادة العالميــة 
اًً  للدولــة، حيــث حققــت الإمــارات المركــز الأول عالميــ
في 215 مؤشــراًً تنافســياًً دولياًً في عام 2023 مقارنة 
مــع 186 مؤشــرا في عــام 2022 وتصــدرت إقليميــا� 
الإمــارات  عالميــاًً، وأصبحــت دولــة  364 مؤشــراًً  في 

مؤشــرات   604 في  العالــم  دول   10 أفضــل  مــن 
دوليــة وفــق تقاريــر التنافســية العالميــة والمنظمــات 

الدولــية.

مؤشــر  في  الأول  المركــز  الإمــارات  دولــة  وحصــدت 
التحســن  ظــل  في  العربيــة،  الاقتصــادات  تنافســية 
المحقــق في كل مــن مؤشــرات القطاعــات الرئيســة 
وتشــمل الاقتصــاد الكلــي وبيئــة وجاذبيــة الاســتثمار، 

وــفق صــندوق النــقد الــعربي.

-الأسهم المحلية. 

كبــة الازدهــار  ونجحــت أســواق المــال الإماراتيــة في موا
والنمــو المتســارع الــذي يشــهده الاقتصــاد الوطنــي 
خلال العــام الماضــي مــع ارتفــاع قيمتهــا الســوقية 
بنحــو 13 في المائــة أو مــا يعــادل 444.5 مليــار درهــم 
متجاوزة حاجز 3.6 تريليون درهم انعكاســاًً لمســيرة 
الرخــاء والتنميــة وازدهــار الاقتصــاد الوطنــي، وهــو مــا 
أســهم في تعزيــز مكانتهــا علــى الصعيديــن الإقليمــي 

والعالـمـي.

الأســهم  لأســواق  المتواصلــة  الإنجــازات  وتــأتي 
المحليــة وســط مســاع مســتمرة لمضاعفــة القيمــة 
الســوقية لســوقي أبوظبــي ودبي المالييــن، وصــولا إلى 
6 تريليونــات درهــم خلال الســنوات المقبلــة، ضمــن 
خطــة اســتراتيجية متكاملــة وضعتهــا هيئــة الأوراق 
المالية والســلع والأســواق المالية تســتهدف تحقيق 
الريــادة والمســاهمة في دعــم نمــو الاقتصــاد الوطنــي، 
العالميــة،  والممارســات  المعاييــر  أفضــل  وفــق 
وذلــك تعزيــزاًً لتنافســية الدولــة في شــتى المؤشــرات 

والتقاريــر والمحافــل الدوليــة. 

طروحــات   8 الإمــارات  في  المــال  أســواق  وشــهدت 
أوليــة لشــركات مســاهمة عامــة جديــدة خلال 2023، 
في خطــوة أســهمت في زيــادة عمــق الأســواق، وتعزيــز 
جاذبيتهــا الاســتثمارية، واســتقطاب شريحــة جديــدة 
الأســواق  مكانــة  يرســخ  بمــا  المســتثمرين،  مــن 
الماليــة في الدولــة كواحــدة مــن أهــم أســواق المــال 

والأعمــال في العالــم. 

وجمعــت الطروحــات الأوليــة مــا يناهــز 22.4 مليــار 
المســتثمرين  مــن  قياســي  إقبــال  وســط  درهــم 
الاســتثمارية  والمحافــظ  الســيادية  والصناديــق 
العالميــة مــع وصــول إجمــالي الطلــب علــى 6 مــن 
درهــم  تريليــون   1.43 مــن  لأكثــر  الطروحــات  هــذه 
الكبيــرة في المنهــج الاقتصــادي  الثقــة  بمــا يعكــس 
شــركاتها  في  الإمــارات  دولــة  تنتهجــه  الــذي  القــوي 

الكبــرى.  ومؤسســاتها 

 .”COP28“ مؤتمر الأطراف-

 ”COP28“ الأطــراف  مؤتمــر  الإمــارات  احتضنــت 
لتنجــح في جمــع العالــم وتوحيــد الجهــود والوصــول 
إلى توافــق دولي وضــعََ العالــم علــى مســار العمــل 
”اتفــاق  إلى  التوصــل  بعــد  الصحيــح،  المناخــي 
الإمــارات“ التاريخــي الــذي حظــي بتوافــق 198 طرفــاًً 
وأرســى معاييــر جديــدة  العالــم،  أنحــاء  مــن جميــع 
للعمــل المناخــي العالمــي، وقــدّّم اســتجابة طموحــة 
لنتائــج الحصيلــة العالميــة لتقييــم التقــدم في اتفــاق 
الحفــاظ علــى إمكانيــة تحقيــق  باريــس تســاهم في 

هــدف 1.5 درجــة مئويــة. 

الــدورة الأكثــر احتــواءًً  وكان “COP28” في الإمــارات 
حيــث  الآن  حتــى  الأطــراف  مؤتمــرات  في  للجميــع 
مثََّــلََ جميــع الفئــات والآراء في عمليــة صنــع القــرار، 
واتخــذت رئاســة المؤتمــر إجــراءات جريئــة وحاســمة 
التفاوضــي  النــص  بنــود  تتجــاوز  إنجــازات  لتحقيــق 
وبمــا يســهم في تحقيــق نقلــة نوعيــة علــى المســتوى 
الاقتصــادي والاجتماعــي عالميــاًً، إضافــة إلى تطويــر 
آليــات التمويــل المناخــي، وحمايــة البشــر والطبيعــة 

وتحســين الحيــاة وسُُــبل العيــش. 

-القطاع الصناعي. 

مــن  العديــد  الإمــارات  في  الصناعــة  قطــاع  شــهد 
تــم  حيــث  تنافســيته  لتعزيــز  النوعيــة  المبــادرات 
إطلاق علامــة “صُُنــع في الإمــارات”، ومؤشــر التحــول 
الصناعــي التكنولوجــي، والنظــام الإمــاراتي للطائــرات 
الصناعيــة  الشــركات  رســوم  وخفــض  طيــار،  بــدون 
المسجلة في برنامج المحتوى الوطني، بالإضافة إلى 
إصــدار عــدد مــن اللوائــح الفنيــة القياســية للصناعــات 
الحيويــة وتعزيــز جــودة المنتجــات المصنعــة بالدولــة. 

وشــملت الإنجــازات نمــو وتوســع القطــاع الصناعــي 
الاقتصــاد  عجلــة  دفــع  في  والمســاهمة  الدولــة،  في 
الوطني على المدََيََـــيْْن المتوسط والبعيد عبر تنفيذ 
والسياســات،  التشريعــات  مــن  متكاملــة  منظومــة 
وتعزيــز  والمشــاريع،  والبرامــج  المبــادرات  وإطلاق 
كة والتعــاون مــع جميــع الشــركاء  التنســيق والشــرا
الحكوميــة  المســتويات  علــى  الاســتراتيجيين 
الاتحاديــة والمحليــة، والإقليميــة والدوليــة، والقطــاع 
النوعيــة،  كات  الشــرا تحفيــز  يضمــن  بمــا  الخــاص، 
وجــذب المزيــد مــن الاســتثمارات الصناعيــة خصوصاًً 
في القطاعــات الحيويــة وذات الأولويــة، ودعــم ريــادة 
الناشــئة  الشــركات  وتمكيــن  والابتــكار،  الأعمــال 

الصناــعي. القــطاع  في  والمتوــسطة  والصغــيرة 

-وجهة سياحية مميزة. 

حافظــت الإمــارات خلال العــام 2023 علــى ريادتهــا 
الإقليميــة والعالميــة كوجهــة ســياحية متميــزة تلبــي 
للحيــاة  مفــضلاًً  ومكانــا�  كافــة،  الســائحين  أذواق 
فريــدة  مشــاريع  إطلاقهــا  مــع  والزيــارة،  والعمــل 
ومبــادرات ســياحية بهــدف دعــم نمــو وريــادة القطــاع 
الســياحي، واســتقطاب الســائحين مــن جميــع أنحــاء 
العالــم، وخلــق فــرص اســتثمارية جديــدة في قطاعــات 
مــن  المزيــد  وجــذب  والطيــران،  والســياحة  الســفر 

الدوــلة. العالمــية لأــسواق  الــسياحية  الــشركات 

وباتــت الإمــارات كوجهــة مســتدامة للســائحين مــن 
مختلــف أنحــاء العالــم بفضــل المنشــآت الفندقيــة 
والتراثيــة  الســياحية  والمقاصــد  المســتوى،  عاليــة 
المتنوعــة، إضافــة إلى أمنهــا واســتقرارها، وموقعهــا 
الاســتراتيجي، وفعالياتهــا المتنوعــة لتحافــظ بذلــك 
علــى ريادتهــا الإقليميــة والعالميــة كوجهــة ســياحية 
جانــب  إلى  كافــة،  الســائحين  أذواق  تلبّّــي  متميّّــزة 
تعزيز مكانتها الرائدة على خارطة السياحة العالمية 
كإحــدى الوجهــات الرئيســية التــي تقــود مســيرة نمــو 

القطــاع الســياحي علــى مســتوى العالــم. 

-الناقلات الوطنية. 

أمــام  الوطنيــة، توســيع وجهاتهــا  النــاقلات  واصلــت 
المســافرين لتصــل إلى نحــو 586 وجهــة حــول العالــم 
الشــحن  ووجهــات  المشــتركة  الوجهــات  فيهــا  بمــا 
وذلــك مــع حلــول نهايــة 2023، مدعومــة بانتعــاش 
الطلــب علــى الســفر ومكانــة دولــة الإمــارات كوجهــة 
عالميــة مفضلــة للســياحة والأعمــال، وهــو مــا أهّّلهــا 
لزيــادة الخيــارات أمــام المســافرين وتوســيع شــبكة 

وجهاتــها ــحول العاــلم.

مــن  العديــد  علــى  الوطنيــة  النــاقلات  وتفوّّقــت 
نظيراتهــا إقليميــاًً وعالميــاًً مــن حيــث عــدد الوجهــات 
والأداء التشــغيلي والخدمــات المقدمــة للمســافرين، 
الخبــرات  مــن  عريضــة  قاعــدة  مــن  مســتفيدة 
فــرص،  إلى  التحديــات  حولــت  التــي  والإنجــازات 
لتواصــل التحليــق نحــو آفــاق جديــدة مــن النمــو بمــا 
يعكــس انتعــاش حركــة قطــاع الطيــران في الإمــارات 

الجائحــة.  تداعيــات  مــن  التعــافي  بعــد 
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القطاع المصرفي
النمــو  زخــم  الدولــة  في  المصــرفي  القطــاع  واصــل 
قياســية  مســتويات  تســجيله  مــع   2023 خلال 
والودائــع  والائتمــان  الأصــول  نمــو  صعيــد  علــى 
الاقتصــاد  ومتانــة  بقــوة  مدعومــاًً  والاســتثمارات، 
مــن  مزيــد  نحــو  القطــاع  يتأهــب  فيمــا  الوطنــي، 
ريادتــه  بذلــك ترســيخ  ليواصــل  النمــو والانتعــاش 

والعالميــة.  الإقليميــة 

في  ومرونتــه  متانتــه  تأكيــد  مــن  القطــاع  وتمكــن 
التعامــل مــع التحديــات والتغيــرات الجيوسياســية 
والاقتصاديــة العالميــة كافــة، إذ تعكــس مؤشــرات 
كفايــة رأس  والتمويــل ومعــدلات  الأصــول  ارتفــاع 
مــع  التكيــف  علــى  وقدرتــه  القطــاع  مرونــة  المــال 
المتغيــرات التــي يشــهدها العالــم، إضافــة إلى قدرته 
الظــروف  توفيــر  في  المنــاط  دوره  مواصلــة  علــى 
الاقتصاديــة  التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  الملائمــة 
بالمعاييــر  الالتــزام  علــى  حرصــه  مــع  والاجتماعيــة 

المخاطــر.  وإدارة  الحوكمــة  في  الدوليــة 

الدولــة  القطــاع المصــرفي في  تجــاوز إجمــالي أصــول 
حاجــز 4 تريليونــات درهــم للمــرة الأولى في تاريخهــا، 
وفــق أحــدث إحصائيــات مصــرف الإمــارات العربيــة 
الإمــارات  مصــرف  وكشــف  المركــزي.  المتحــدة 
المركــزي، في تقريــر التطــورات النقديــة والمصرفيــة 
لشــهر نوفمبــر 2023، عــن ارتفــاع إجمــالي الأصــول 
المصرفيــة، شــاملاًً شــهادات القبــول المصرفيــة، على 
أســاس شــهري بنســبة %0.8 إلى 4.026 تريليــون 
درهــم في نهايــة نوفمبــر، مقارنــة بنحو 3.996 تريليون 
كتوبــر 2023. وذكــر المصــرف، أن إجمــالي  درهــم في أ
 1.994 إلى   1% بنســبة  ارتفــع  المصــرفي  الائتمــان 
الماضــي مقارنــة  نوفمبــر  نهايــة  درهــم في  تريليــون 
كتوبــر، مــع  بنحــو 1.974 تريليــون درهــم في نهايــة أ
ارتفــاع بنســبة %0.8 في الائتمــان المحلــي وبنســبة 

الائتمــان الأجنبــي.  %2.8 في 

وعــزا المصــرف المركــزي ارتفــاع الائتمــان المحلــي 
الائتمــان  %5 و%2 و%6 في  ارتفــاع بنســب  إلى 
المرتبطــة  )الكيانــات  العــام  للقطــاع  الممنــوح 
والمؤسســات  الخــاص،  والقطــاع  بالحكومــة(، 
ووصــل  التــوالي.  علــى  المصرفيــة  غيــر  الماليــة 
تريليــون   2.444 إلى  المصرفيــة  الودائــع  إجمــالي 
ودائــع  وارتفعــت  نوفمبــر،  نهايــة  في  درهــم 
ودائــع  لزيــادات  نتيجــة   0.4% بنســبة  المقيميــن 
تشــهد  لــم  فيمــا   ،1.9% بنحــو  الخــاص  القطــاع 
أي  المصرفيــة  غيــر  الماليــة  المؤسســات  ودائــع 

. تغيــير

»موديــز«: نظرة مســتقبلية 
»مســتقرة« لمصــارف الإمارات

أن  المســتثمرين  لخدمــات  موديــز  وكالــة  كــدت  أ
النظــام المصــرفي في دولــة الإمــارات يتمتــع بنظــرة 
مســتقبلية مســتقرة، مدعومــاًً بمســتويات مرتفعــة 
مــن الســيولة والهوامــش الرأســمالية القويــة، فــضلاًً 
وتوقعــات  المتواصــل  الاقتصــادي  الانتعــاش  عــن 
اســتمرار التوســع الاقتصــادي خلال الفتــرة الممتــدة 

مــن 12 إلى 18 شــهراًً المقبلــة. 

التــي  القويــة  الأربــاح  تكــون  أن  الوكالــة  وتوقعــت 
 ،2022 عــام  خلال  الإماراتيــة  البنــوك  ســجلتها 
 %5 بنســبة  متوقــع  ائتمــاني  نمــو  لتمويــل  كافيــة 
في عــام 2023، مــا يدعــم احتياطيــات رأس المــال 

واســع.  نطــاق  علــى  المســتقرة 

وأشــارت الوكالــة في تقريــر ســابق لهــا، إلى محافظــة 
لــرأس  قويــة  احتياطيــات  علــى  الإماراتيــة  البنــوك 
المــال مــع نســبة الأســهم العاديــة الملموســة عنــد 
إلى  معتبــرة   ،2022 ديســمبر  في  إجمــالاًً   %14.8
لتمويــل  كافيــاًً  ســيكون  القــوي  الأربــاح  توليــد  أن 
نمــو الائتمــان المتوقــع بنســبة 5% في عــام 2023، 

علــى  المســتقرة  الوقائيــة  الأمــوال  رؤوس  ودعــم 
نــطاق واــسع.

كبر أربعة بنوك إماراتية،  وبحسب الوكالة سجلت أ
Aa3/ وهــي: »أبوظبــي الأول« )الممنــوح تصنيــف
A2/( الوطنــي«  دبي  و»الإمــارات  مســتقر(،   a3

 A1/baa3( »و»أبوظبــي التجــاري )مســتقر baa3
مســتقر(، و»دبي الإسلامــي« )A3/ba2 مســتقر(، 
%77 مــن الأصــول المصرفيــة في  والتــي شــكلت 
ســبتمبر 2022، أرباحــاًً صافيــة مجمعــة قدرهــا 9 
 ،2022 مليــارات دولار )33 مليــار درهــم( في عــام 
ارتفاعــاًً مــن 8 مليــارات دولار )29.36 مليــار درهــم( 
في 2021، و8.3 مليــار دولار )30.46 مليــار درهــم( 
الربحيــة  تجــاوز  إلى  الوكالــة  وأشــارت   .2019 في 
إماراتيــة،  بنــوك  أربعــة  لأكبــر  المجمعــة  الإجماليــة 
الوطنــي  دبي  والإمــارات   ، الأول  أبوظبــي  وهــي: 
مســتويات  الإسلامــي،  ودبي  التجــاري  وأبوظبــي 
اًً  مــا قبــل الجائحــة في عــام 2022، مــا يعكــس نمــو
المخصصــات  ورســوم  الفوائــد  إيــرادات  في  قويــاًً 
المعتــادة، لافتــة إلى ارتفــاع صــافي الأربــاح بشــكل 
كبيــر لمعظــم البنــوك في عــام 2022، بنســبة 15% 
إجمــالاًً، متجــاوزاًً مســتويات مــا قبــل الجائحــة مــن 

حيــث القيمــة المطلقــة. 

ارتفاع مؤشر ثقة المستهلك
ارتفــاع مؤشــر ثقــة المســتهلك في مصارفنــا يؤكــد 

الدولــة التطــور المســتمر للقطــاع في 

)الممثــل  الإمــارات  مصــارف  اتّحّــاد  كشــف 
عــن  الإماراتيــة(  للمصــارف  الموحّّــد  والصــوت 
حيــث  المصــرفي،  القطــاع  في  العــملاء  ثقــة  ارتفــاع 
لثقــة   90% الإماراتيــة معــدل  المصــارف  ســجلت 
مؤشــر  لاســتبيان  وفقــاًً   2023 العــام  في  العــملاء 
بالتعــاون  الاتحــاد  يُُجريــه  الــذي  الســنوي  الثقــة 
الدراســات  في  متخصصــة  عالميــة  مؤسســة  مــع 
الخدمــات  مجــال  في  الســوق  وأبحــاث  والبيانــات 
الماليــة والتــي تقــوم بــذات الاســتبيان في عــددٍٍ كبيــر 

العالــم.  أرجــاء  مختلــف  في  الــدول  مــن 

الإمــارات  دولــة  في  المصــرفي  القطــاع  أداء  وتفــوّّق 
في  الثقــة  لمؤشــر  العالمــي  المتوســط  علــى 
 67% بلــغ  والــذي  عالميــاًً  المصرفيــة  القطاعــات 
لتحــلّّ  وذلــك  الإمــارات(  لدولــة   90% )مقابــل 
دولــة الإمــارات في المركــز الثــاني عالميــاًً والأول في 
آســيا وأفريقيــا وأوروبــا، متفوقــةًً بذلــك علــى عــدد 
كــز الماليــة العالميــة المتطــورة في مجــال  مــن المرا
الخدمــات الماليــة والمصرفيــة كســنغافورة وهونــغ 
كونــغ وتايــوان وماليزيــا وكنــدا والولايــات المتحــدة 
المتحــدة والصيــن، واليابــان،  الأمريكيــة والمملكــة 

وألمانــيا. وفرنــسا، 

كذلــك حافــظ القطــاع المصــرفي علــى المركــز الأول 
في  العــملاء  بثقــة  تحظــى  التــي  القطاعــات  كأكثــر 
دولــة الإمــارات وذلــك للســنة الثانيــة علــى التــوالي، 
الأربــع  الســنوات  في  القطــاع  مؤشــر  ارتفــع  حيــث 
إلى   2019 العــام  في  الثامــن  المركــز  مــن  الأخيــرة 
المركــز  إلى  ثــم   2020 العــام  الســادس في  المركــز 

و2022   2021 عامــي  في  الأول 

هــذا وقــد تمكــن القطــاع المصــرفي والمــالي في دولــة 
الإمــارات مــن تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات، الأمــر 
إقليمــي  الإمــارات كمركــزٍٍ  دولــة  عــزز مكانــة  الــذي 
القطــاع  تبنــي  عبــر  الماليــة  للخدمــات  وعالمــي 
وتوظيفــه للتكنولوجيــا المتقدمــة في طــرح خدمــات 
مصرفيــة سلســة وآمنــة، ومؤكــداًً بــإن اســتراتيجية 
الإمــارات  مصــرف  أطلقهــا  التــي  الرقمــي  التحــول 
العربيــة المتحــدة المركــزي تضــع الأســس المتينــة 
لضمــان توفيــر بنیــة تحتیــة آمنــة وفعّّالــة للخدمــات 
مــن  المثلــى  وللاســتفادة  الرقمیــة  المصرفيــة 
الــذكاء  وحلــول  وتقنيــات  التكنولوجيــة  القــدرات 

البيانــات.  ومعالجــة  الاصطناعــي 

ويعمــل اتحــاد مصــارف الإمــارات، تحــت توجيــهٍٍ مــن 
العربيــة  الإمــارات  مصــرف  مــع  مســتمر  وتعــاون 
المتحــدة المركــزي، علــى رعايــة ودعــم المصــارف 
لأفضــل  توفيرهــم  أجــل  مــن  الاتحــاد  في  الأعضــاء 
الخدمــات المصرفيــة للعــملاء ولتطويرهــم للتحــول 
الرقمــي مــع الحــرص علــى الســعي للحفــاظ علــى 
والخصوصيــة،  الإلكتــروني  الأمــن  درجــات  أقصــى 
الــكادر  خاصــةًً  البشــري،  المــال  رأس  وتأهيــل 
الإمــاراتي منــه، وتعزيــز الأمــن الســيبراني، وتوظيــف 
إدارات  أجــل تحســين  المتطــورة مــن  التكنولوجيــا 
المخاطــر وتعزيــز فاعليتهــا بشــكلٍٍ مســتمرّّ لتطويــر 
الاحتيــال،  ولمكافحــة  للأعمــال  تقنيــة�  حلــولٍٍ 
للنظــم  المســتمر  الامتثــال  علــى  وللتأكيــد 
والعالمــية. المحلــية  والتشريــعات  والسياــسات 

الإمــارات  اتحــاد مصــارف  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
لهــذا  الأولى  النســخة   2015 عــام  في  أطلــق  قــد 
الاســتبيان الســنوي لقيــاس مســتوى ثقــة العــملاء 
في المصــارف، والتــي أتــت مــن بــاب حــرص الاتحــاد 
علــى تحديــد وتطبيــق الحلــول والمبــادرات الهادفــة 
وتعزيــز  ولرفــع  المصرفيــة  الخدمــات  تحســين  إلى 

مســتوى ثقــة العــملاء في القطــاع المصــرفي، إذ يوفــر 
هــذا الاســتبيان ســنوياًً بيانــات ومعلومــات تســاعد 
يجــب  أساســية  خطــوات  تحديــد  علــى  الاتحــاد 
المصــارف الأعضــاء  اتخاذهــا علــى مســتوى كافــة 
وهــو  العــملاء،  رضــا  لتحقيــق  بالخدمــات  للارتقــاء 
يقــوم   2015 عــام  ومنــذ  بالاتحــاد.  المنــاط  الــدور 
الاتحــاد كل عــام بقيــاس مســتوى ثقــة العــملاء في 
يُُشــير إلى  مــا  الإماراتيــة الأعضــاء، وهــو  المصــارف 
ارتفــاع جلــيّّ في الســنوات الأربــع الأخيــرة، والتــي إن 
دلّّــت علــى شــيء فإنمــا تُُــدلّّ علــى الجهــود الكبيــرة 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  يبذلهــا  التــي 
في  المصــرفي  القطــاع  علــى  إشــرافه  في  المركــزي 
الدولــة وعلــى الدعــم الــذي يقدمــه الاتحــاد لكافــة 
علــى  وللحفــاظ  ســوياًً  للارتقــاء  الأعضــاء  مصارفــه 
القطــاع المــالي والمصــرفي الإمــاراتي ليكــون وليبقــى 

عالميــاًً.  المتقدمــة  كــز  المرا في 
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أبرز مبادرات الاتحاد 

استراتيجية التوطين في قطاعي 
البنوك والتأمين

لاتحــاد  البشريــة  المــوارد  لجنــة  مــع  بالتعــاون 
مصــارف الإمــارات، كلّّــف اتحــاد مصــارف الإمــارات 
جــدوى  دراســة  لإعــداد  كبــرى  استشــارية  شــركة 
العربيــة  الإمــارات  مواطنــي  توظيــف  بشــأن 
العــرض.  ســوق  دراســة  خلال  مــن  المتحــدة 
وشُُــكّلّت لجنــة توجيهيــة مــن الرؤســاء التنفيذييــن 
بي  إس  إتــش  وبنــك  التجــاري،  أبوظبــي  لبنــك 
أبوظبــي  وبنــك  الإسلامــي،  دبي  وبنــك  ســي، 
الشــركة الاستشــارية  مــع  الخطــة  لمناقشــة  الأول 
الخطــة  لتنفيــذ  ومخرجــات  نتائــج  إلى  والتوصــل 
أعضــاء  مــن  المشــكل  العمــل  فريــق  جانــب  إلى 
لجنــة المــوارد البشريــة. قــدم الاستشــاري عروضــا� 
لعــرض  معنيــة  هيئــة  لــكل  مخصصــة  تقديميــة 
توصيــات المشــروع، كمــا أرســل الاتحــاد الدراســة 
إلى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، 
إدارة  مجلــس  رئيــس  بيــن  اجتمــاع  عُُقــد  حيــث 
محافــظ  معــالي  مــع  الاتحــاد  عــام  ومديــر  الاتحــاد 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
وفريــق المصــرف المركــزي. بنــاءًً علــى ذلــك، وبعــد 
المتعلقــة  المطلوبــة  المعلومــات  مشــاركة جميــع 
مصــرف  مــع  حديثًًــا  المقترحــة  التوطيــن  بخطــة 
وافــق  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
اقترحــت  التــي  الجديــدة  التوطيــن  خطــة  علــى 
الســنوات  خلال  إمــاراتي  مواطــن   5000 توظيــف 
مواطــن   3,500 )توظيــف  القادمــة  الخمــس 
في  موظــف  و1,500  البنــوك  قطــاع  في  إمــاراتي 

التأمــين(. قــطاع 

دلــيلاًً  وسيشــكل  للأعمــال.  كســفورد  أ مجموعــة 
الإمــارات  دولــة  جوانــب  مــن  العديــد  عــن  أساســي 
الكلــي  الاقتصــاد  ذلــك  في  بمــا  المتحــدة،  العربيــة 
والتطــورات  المصــرفي  والقطــاع  التحتيــة  والبنيــة 
القطاعيــة الأخــرى وســيتضمن مســاهمات مــن كبــار 

والــخاص. الــعام  القطاعــين  ممثــلي 

تنمية دور دولة الإمارات العربية 
المتحدة لتصبح مركزًًا عالميًًا 

للثروات 
استشــارية  شــركة  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  كلــف 
كبــرى بوضــع ” خارطــة طريــق لإدارة الثــروات في دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة“ بمــا يتماشــى مــع أفضــل 
الممارســات الدوليــة. وأشــرفت ”اللجنــة التوجيهيــة 
للرؤســاء التنفيذييــن للمشــروع“، والتــي تتألــف مــن 
الأول  أبوظبــي  )بنــك  للبنــوك  تنفيذييــن  رؤســاء   7
وســيتي بنــك وبنــك ســتاندرد تشــارترد وبنــك دبي 
الإسلامــي وبنــك الإمــارات للاســتثمار وبنــك باركليــز 
حيــن  في  المشــروع،  توصيــات  علــى  والمشــرق( 
مصــارف  باتحــاد  الثــروات  إدارة  مجموعــة  عملــت 
اقترحتهــا  التــي  التوصيــات  تنفيــذ  علــى  الإمــارات 
الشــركة الاستشــارية كجــزء مــن الأولويــات الســنوية 
لمجموعــة إدارة الثــروات، والتــي تــم تقســيمها إلى 3 
مجموعــات عمــل تغطــي )1( العمليــات والآليــات 
والخدمــات؛  المنتجــات   )2( والتنظيميــة؛  القانونيــة 

المســتثمرين.  حقــوق  و)3( 

كة اتحاد مصارف الإمارات مع  شرا
مجموعة أكسفورد للأعمال - لإعداد 

تقرير أبوظبي 2023
كة مــع مجموعــة  أبــرم اتحــاد مصــارف الإمــارات شــرا
أكســفورد للأعمال، وهي شــركة أبحاث واستشــارات 
مختلــف  في  اســتراتيجية  ورؤى  تحلــيلات  تقــدم 
كســفورد  أ مجموعــة  تقريــر  لإصــدار  القطاعــات 

 2023 لعــام  للأعمــال 

ســتجري مجموعة أكســفورد للأعمال تحليلاًً شــاملاًً 
العربيــة  الإمــارات  في  والمــالي  المصــرفي  للقطــاع 
اتحــاد  كة  القــادم. وتؤكــد شــرا الإصــدار  المتحــدة في 
مصــارف الإمــارات مــع مجموعــة أكســفورد للأعمــال 
بالشــفافية وتوفيــر معلومــات  الاتحــاد  التــزام  علــى 

ورؤى موثوــقة ــحول القــطاع المــصرفي والــمالي.

كثــر مــن 30 دولــة في  وبفضــل حضورهــا العالمــي في أ
الشــرق الأوســط وإفريقيــا والأميركتيــن وآســيا، فــإن 
مجموعــة أكســفورد للأعمــال معروفــة علــى الصعيــد 
الــدولي كمــزود معلومــات ميدانيــة متميــز ومرمــوق 

حــول الأســواق الأســرع نمــواًً في العالــم. 

وســيمثل التقريــر، الــذي ســيحمل عنــوان أبوظبــي 
2023، تتويجــاًً لأكثــر مــن ســتة أشــهر مــن البحــث 
مــن  المحلليــن  مــن  فريــق  أجــراه  الــذي  الميــداني 

بعــد بنــك ويــو والماريــة وبنــك زانــد، انضمــت شــركة الخدمــات الماليــة العربيــة إلى اتحــاد 
مصــارف الإمــارات تحــت بنــد “عضويــة خاصــة” اعتبــارًًا مــن 3 مــارس 2023. 

 )AMEX Middle East - American Express( كســبرس كمــا انضمّّــت شــركة أميركيــان إ
تحــت بنــد “عضويــة خاصــة” في تاريــخ 26 يوليــو 2023 

وقد وصل عدد أعضاء اتحاد مصارف الإمارات لعام 2023 إلى 59 عضواًً. 

شــكّلّ اتحــاد مصــارف الإمــارات اللجنــة العليــا لمكافحــة الاحتيــال في مايــو 2023، لمنــع أعمــال 
الاحتيــال في القطــاع المصــرفي والمالي. 

وتتكــون اللجنــة مــن شــرطة أبوظبــي وشــرطة دبي وشــرطة الشــارقة وشــرطة عجمــان، إضافــة 
إلى مجلــس الأمــن الســيبراني ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي واتحــاد مصــارف 
الإمــارات )ويمثــل الاتحــاد كلّّ مــن المديــر العــام ورئيــس لجنــة مكافحــة الاحتيال التابعة لاتحاد 

مـصـارف الإـمـارات(.

قام اتحاد مصارف الإمارات بإعادة تشكيل اللجان التالية:

	1 مجموعة إدارة الثروات.
	2 الخدمات المصرفية الرقمية.
	3 العمليات.
	4 حماية المستهلك.
	5 الشؤون القانونية.
	6 المشاريع الصغيرة والمتوسطة .
	7 منع الاحتيال.
	8 الاستحواذ التجاري.

الإدارة والتنظيم
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استراتيجية وخارطة طريق التمويل المستدام
الإمــارات  مصــارف  واتحــاد  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  قــام 
الرؤســاء  مــع  الماليــة”  للاســتدامة  فرعيــة  ولجنــة  توجيهيــة  “لجنــة  بتأســيس 
أبوظبــي  ومصــرف  الإسلامــي،  دبي  بنــك  هــي  بنــوك   10 وممثلــي  التنفيذييــن 
الإسلامــي، وبنــك أبوظبــي الأول، وبنــك الإمــارات دبي الوطنــي، ومصــرف الإمــارات 
الإسلامــي، وبنــك ســتاندرد تشــارترد، وبنــك إتــش إس بي ســي، والمشــرق، وبنــك 
اللجنــة  مــن  الهــدف  ويتمثــل  الوطنــي.  الخيمــة  رأس  وبنــك  التجــاري،  أبوظبــي 
التوجيهيــة في توحيــد وتعزيــز ممارســات اســتدامة التمويــل الإسلامــي في دولــة 
المنتجــات  الاســتدامة/  علــى  يركــز  للأعمــال  جديــد  مجــال  وإنشــاء  الإمــارات، 
والخدمــات الخضــراء، ووضــع المعاييــر والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالصكــوك 
انطلاقــاًً  الصحيــح  موضعهــا  في  ووضعهــا  والاجتماعيــة،  والخضــراء  المســتدامة 
المصرفيــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المســتدام  التمويــل  وخبراتهــا في  ريادتهــا  مــن 
الإسلاميــة. عُُقــدت عــدة اجتماعــات بيــن فريــق عمــل اتحــاد مصــارف الإمــارات 
وفريــق الهيئــة العُُليــا الشــرعية بمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، 
تعييــن  إلى  بحاجــة  أنــه  وذكــر  عــروض  تقديــم  طلــب  العمــل  فريــق  قــدم  حيــث 
استشــاري لمســاعدة اللجنة/فريــق العمــل في المشــروع وتحديــد أهدافــه ونطاقــه. 

تواصــل اتحــاد مصــارف الإمــارات مــع العديــد مــن الخبــراء الاستشــاريين وتلقــى 
والرؤســاء  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  بيــن  اجتمــاع  عُُقــد  العــروض.  مــن  العديــد 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات  المعنــي  العمــل  فريــق  التنفيذييــن لأعضــاء 
والحوكمــة بتاريــخ 15 مايــو 2023 لمناقشــة التقــدم المحــرز في المشــروع الــذي 
القطــاع  في  المســؤول  والســلوك  المســتدامة  الممارســات  تعزيــز  إلى  يهــدف 
المصــرفي. وجــرى الاتفــاق خلال الاجتمــاع بيــن الرؤســاء التنفيذييــن علــى اختيــار 
شــركة استشــارية كبــرى للعمــل في المشــروع، علــى أن يشــمل البنــوك الإسلاميــة 
والتقليديــة. وكان الاجتمــاع منتــدى مهمًًــا للرؤســاء التنفيذييــن لمراجعــة مراحــل 
مبــادئ  دمــج  في  والفــرص  التحديــات  ومناقشــة  الأفــكار  وتبــادل  المشــروع 
حيــث  المعنيــة،  المؤسســات  في  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات 
مــع  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  للممارســات  المصــارف  اعتمــاد  يتماشــى 
التركيز العالمي المتزايد على التمويل المســتدام والاســتثمار المســؤول. وبدمج 
الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، يمكــن للبنــوك الحــد مــن المخاطــر 
وتعزــيز الــشفافية والمــساهمة في تحقــيق الرفاهــية العاــمة للبيــئة والمجتــمع.

المعنــي  العمــل  وفريــق  الاستشــارية  الشــركة  بيــن  المناقشــة  تضمنــت 
بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة التابــع لاتحــاد مصــارف الإمــارات 
القائــم  الحــوار  يهتــم  المســتدام، حيــث  التمويــل  علــى دراســة شــاملة لاقتــراح 
بالاقتــراح نفســه وكذلــك العناصــر المهمــة الأخــرى مثــل خطــة المشــروع وتقريــر 

التقييــم وغيــر ذلــك مــن الخطــوات الجوهريــة الأخــرى. رســمت خطــة المشــروع 
خارطــة طريــق الخاصــة بتنفيــذ اقتــراح التمويــل المســتدام، حيــث تحــدد الجــدول 
الزمنــي والمراحــل الرئيســية والمســؤوليات لضمــان التنفيــذ الســلس. وتتنــاول 
للاقتــراح  العملــي  بالتطبيــق  المتعلقــة  الرئيســية  المســائل  الطريــق  خارطــة 
التقييــم عنصــرًًا أساســيًًا في  وجــدواه وقابليــة توســيع نطاقــه. كمــا يعــد تقريــر 
هــذه المناقشــة، حيــث يوفــر تحلــيالًا متعمقًًــا لتأثيــر الاقتــراح والمخاطــر والفوائــد 
المحتملــة. بالإضافــة إلى أنــه يقــدم معلومــات حــول كيفيــة توافــق الاقتــراح مــع 
أهــداف الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومبــادئ التمويــل المســتدام 
والمتطلبــات التنظيميــة، ممــا يســهل عمليــة اتخــاذ القــرارات المســتنيرة. علاوة 
علــى ذلــك، يمتــد الحــوار إلى خطــوات أساســية أخــرى في مســيرة الاقتــراح، مثــل 
المنتجــات  مــع  والتكامــل  التنظيمــي،  والامتثــال  المصلحــة،  أصحــاب  مشــاركة 
محوريًًــا في ضمــان  دورًًا  الخطــوات  هــذه  وتلعــب  الحاليــة.  الماليــة  والخدمــات 
التنفيــذ الناجــح لاقتــراح التمويــل المســتدام، نظــرًًا لمســاعدتها في ســد الفجــوة 
بيــن الإطــار المفاهيمــي والتطبيــق العملــي. وبصفــة عامــة، تبــرز هــذه المناقشــة 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات  المعنــي  العمــل  فريــق  التــزام 
التابعــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات باستكشــاف الأســاليب المبتكــرة التــي تعمــل 
علــى تنســيق التمويــل الأخضــر مــع أهــداف الاســتدامة وتعكــس جهــدًًا تعاونيًًــا 
لبنــاء مســتقبل حيــث تلعــب الممارســات الماليــة الأخلاقيــة والمســؤولة بيئيًًــا 

ًا في عاــلم التموــيل المــستدام. ـًا دورًًا مركزــيً والمفــيدة اجتماعـيً

عقــد فريــق العمــل المعنــي بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة التابــع 
لمناقشــة  اجتماعــات  عــدة  الاستشــارية  والشــركة  الإمــارات  مصــارف  لاتحــاد 
قويــة  اســتراتيجية  وإنشــاء  الاستشــارية  الشــركة  قدمتــه  الــذي  التقييــم  تقريــر 
لمواصلــة دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في البيئــة الماليــة. 
وقــد قــدم تقريــر الشــركة الاستشــارية التقييمــي تحلــيلاًً شــاملاًً للوضــع الحــالي 
الضــوء  يســلط  ولــم  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  المســتدام  للتمويــل 
علــى التحديــات فقــط، بــل علــى الفــرص الهائلــة لدمــج الاســتدامة في العمليــات 
الأخضــر،  التمويــل  حــول  مثمــرة  مناقشــات  الاجتماعــات  وشــهدت  المصرفيــة. 
الاســتثمارية  والمنتجــات  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  وإدارة 
اتحــاد مصــارف الإمــارات الأفــكار مــن واقــع  تبــادل أعضــاء  المســتدامة، حيــث 

المهمــة  النتائــج  إحــدى  وتمثلــت  العالميــة.  الممارســات  وأفضــل  تجاربهــم 
للاجتماعــات في وضــع خطــة عمــل، حيــث وافقــت البنــوك علــى وضــع جــداول 
زمنيــة محــددة ومؤشــرات أداء رئيســية، مــا يعكــس التزامًًــا جماعيًًــا قويًًــا بتعزيــز 
كات  كــدت الاجتماعــات علــى الشــرا كاًً لقــوة التعــاون، أ التمويــل المســتدام. وإدرا
المحتملــة مــع الهيئــات التنظيميــة، والمؤسســات الماليــة الدوليــة، وغيرهــا مــن 
القطاعــات لتعزيــز تأثيــر مبــادرات التمويــل المســتدام. كمــا ســلط فريــق العمــل 
التابــع لاتحــاد مصــارف  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  بالممارســات  المعنــي 
الإمــارات الضــوء علــى دور التمويــل المســتدام المحــوري في بنــاء قطــاع مصــرفي 
اســتراتيجية  إلى  الحاجــة  علــى  المناقشــات  كــدت  وأ هــذا  بيئيًًــا.  وواعــي  مــرن 

موــحدة وجــهود تعاونــية لإــحداث تغيــير كبــير في القــطاع المــصرفي.

العربيــة  الإمــارات  لمصــرف  الشــرعية  العُُليــا  الهيئــة  بيــن  مهــم  اجتمــاع  عُُقــد 
المتحــدة المركــزي وفريــق العمــل المعنــي بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة التابــع لاتحــاد مصــارف الإمــارات وممثليــن مــن الشــركة الاستشــارية  
كتوبر 2023. واســتعرض الاجتماع مدى التقدم المحرز في مشــروع  بتاريخ 16 أ
التمويــل المســتدام، حيــث شــارك الأعضــاء في مناقشــات واســعة، مؤكديــن علــى 
أهميــة التعــاون في دفــع أهــداف المشــروع إلى الأمــام. وتمحــور جــزء كبيــر مــن 
السياســية والتنظيميــة لدعــم ممارســات  النقــاش حــول تطويــر وتعزيــز الأطــر 
التمويــل المســتدام. علاوة علــى ذلــك، تطــرق الاجتمــاع إلى التحديــات القائمــة 
في تنفيــذ ممارســات التمويــل المســتدام، مركــزًًا علــى حلــول التغلــب علــى هــذه 
العقبــات. وناقــش الحضــور مســألة وضــع معاييــر وأهــداف واضحــة، ممــا يضمــن 

الدوليــة.  الاســتدامة  معاييــر  مــع  وتوافقــه  المشــروع  التقــدم في  قيــاس  قابليــة 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  في  المصــرفي  القطــاع  التــزام  علــى  الاجتمــاع  وشــدد 
اجتمــاع مصــرف  المســتدام. حيــث يعكــس  التمويــل  بتبنــي وتطويــر  المتحــدة 
بالممارســات  المعنــي  العمــل  وفريــق  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة باتحــاد مصــارف الإمــارات والشــركة الاستشــارية  
جهــداًً جماعيًًــا لجعــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مركــزًًا رائــدًًا للممارســات 

المســتدامة.  المصرفيــة 

أبــو  بنــك  )وهــي:  رائــدة  إماراتيــة  بنــوك   6 لـــ  الأخضــر  التمويــل  إجمــالي  وبلــغ 
ظبــي الأول، وبنــك أبــو ظبــي التجــاري، وبنــك الإمــارات دبي الوطنــي، وبنــك دبي 
كثــر مــن 190 مليــار  الإسلامــي، وبنــك المشــرق، ومصــرف أبــو ظبــي الإسلامــي( أ
درهــم )51.8 مليــار دولار( حتــى نهايــة العــام الماضــي )2022(، حيــث خُُصِِصــت 
وتحويــل  المتجــددة  الطاقــة  مجــال  في  متنوعــة  لمشــاريع  التمــويلات  هــذه 

الخــضراء. والتكنولوجــيا  طاــقة  إلى  النفاــيات 

أن النمــو الكبيــر في إجمــالي التمويــل الأخضــر مــن البنــوك الأعضــاء يــأتي نتيجــة 
لتعزيــز  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  وتوجيهــات  لمبــادرات 
التمويــل الأخضــر والمســتدام، حيــث يضــع المصــرف المركــزي الاســتدامة ضمــن 
أولوياتــه الاســتراتيجية، وأطلــق عــدداًً مــن المبــادرات التــي تضــع الأطــر لضمــان 
جميعهــا  تدعــم  والتــي  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  للحوكمــة  الامتثــال 
المبــادرات خلال “عــام الاســتدامة” واســتضافة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

)COP28( لمؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ
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المؤتمرات والأنـشـطـة
البيع الأخلاقي - المرحلة الثانية 

رائــدًًا  استشــاريًًا  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  كلــف 
بإعــداد دراســة لتنفيــذ المرحلــة الثانيــة من المشــروع، 
للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  لجنــة  مــع  بالتعــاون 
ولجنــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ولجنــة إدارة 
الثــروات في اتحــاد مصــارف الإمــارات. كمــا شُُــكّلّت 
لجنــة توجيهيــة مــن الرؤســاء التنفيذييــن لبنــك دبي 
التجــاري وبنــك رأس الخيمــة الوطنــي وبنــك الفجيــرة 
الشــركة  مــع  المشــروع  علــى  للإشــراف  الوطنــي 
الاستشــارية ومناقشــة نتائجهــا ومخرجــات المشــروع 

لتنفيــذ المرحلــة الثانيــة. 

الإمــارات  مصــرف  أصــدر  المشــروع،  تطويــر  خلال 
العربيــة المتحــدة المركــزي نظــام حمايــة المســتهلك 
التــي تضمنــت أيضًًــا معاييــر البيــع الأخلاقي. نتيجــة 
لذلــك، غيّّــر اتحــاد مصــارف الإمارات نطاق”إطار البيع 
المصــارف  لمســاعدة  الثانيــة“  المرحلــة   - الأخلاقي 
علــى تصميــم مقاييــس الصناعــة لتقييم تقدم البنك 
بخصــوص تنظيــم نظــام حمايــة المســتهلك، بمــا في 
ذلــك مؤشــرات الأداء الرئيســية المحــددة للمناطــق 
الخاضعــة لحمايــة المســتهلك والتــي تتعلــق بالبيــع 
الأخلاقي، لمســاعدة البنوك على اســتخدام مؤشــرات 
حمايــة  نظــام  تنفيــذ  مــن  كجــزء  الرئيســية  الأداء 
المســتهلك الخاصــة بهــم. وخلال اجتمــاع المجلــس 
لاتحــاد مصــارف  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري 
الإمــارات، قدمــت لجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
تحديثًًــا حــول مشــروع المرحلــة الثانيــة ”إطــار البيــع 
ذلــك  في  بمــا  بــه  المتعلقــة  والإنجــازات  الأخلا“قي 
أداة “التقييــم الــذاتي”. ومــع التأكيــد بــأن هــذه الأداة 
تحقيــق  والمؤسســات، فيمكنهــا  للبنــوك  اختياريــة 
الاتســاق في القطــاع. بنــاء علــى ذلــك، أيــد الرؤســاء 
التنفيذــيون اــستخدام الأداة عــلى أــساس طوــعي.

المناورات السيبرانية - الدورة الثانية
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  الإمــارات،  مصــارف  لاتحــاد  التابعــة  المعلومــات  أمــن  لجنــة  شــاركت 
المركــزي، وســتة مصــارف محليــة كبيــرة )بنــك الفجيــرة الوطنــي، إتــش إس بي ســي، بنــك أبوظبــي الأول، 
الــدورة   - الســيبرانية  “المنــاورات  في  الإسلامــي(  أبوظبــي  مصــرف  الوطنــي،  دبي  الإمــارات  بنــك  المشــرق، 
الثانيــة” في عــام 2022، وكاــنت جــهة المراقــبة الرئيــسية ــهو مــصرف الإــمارات العربــية المتــحدة المرــكزي

قدمــت الشــركة المتخصصــة التــي وقــع عليهــا الاختيــار والتــي تعاقــد معهــا اتحــاد مصــارف الإمــارات بيئــة 
تحاكــي كل مصــرف، ثــم خضعــت بيئــة المحــاكاة للإصابــة بالبرمجيــات الخبيثــة واختُُرقــت باســتخدام التقنيــات 
التــي يســتخدمها المتســللون المتقدمــون ومجموعــات التهديــد، وكان علــى تلــك المصــارف تحديــد كيفيــة 
وقــوع الإصابــة وكيفيــة احتوائهــا والقضــاء عليهــا وعلاج آثارهــا، بمعنــى الاســتجابة لمثــل هــذه الحــوادث. وقــد 
كتوبــر 2022  كبــر تمريــن للمنــاورات الســيبرانية في المنطقــة بتاريــخ 6 أ اســتضاف اتحــاد مصــارف الإمــارات أ
تحــت إشــراف المصــرف المركــزي، وحضــور خبــراء في مجــال الأمــن الســيبراني. وقــد اســتُُخدمت فيــه تجربــة 
محــاكاة لتقييــم اســتجابة فــرق الأمــن الســيبراني للهجمــات، والوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف مــن خلال 

التعامــل مــع الهجمــات الافتراضيــة التــي نفذهــا الخبــراء. 

مــع  الفعاليــة  أثنــاء  المحتملــة  الســيناريوهات  جميــع  المركــزي  والمصــرف  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  ونفــذ 
العربيــة  الإمــارات  الســيبراني في  الأمــن  الفعاليــة مجلــس  الشــركاء الاســتراتيجيين. وشــارك في  العديــد مــن 
المتحــدة، وهيئــة أبوظبــي الرقميــة، وشــرطة أبوظبــي، وشــرطة دبي، ومركــز دبي للأمــن الإلكتــروني، ومؤسســة 
جارتنــر، وممثلــون عــن المصــارف المركزيــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي. تســاعد الهجمــات الســيبرانية 
توفيــر معلومــات حــول  مــن خلال  والتعامــل معهــا  كتشــافها  الإلكترونيــة وا الهجمــات  التعــرف علــى  علــى 

التهدــيد. المهاــجم وتقنياــته وعواــمل  أــساليب 

وشــارك رؤســاء وأعضــاء فــرق المعلومــات والأمــن الســيبراني في هــذا التمريــن بالإضافــة إلى ممثلــي الرؤســاء 
التنفيذييــن مــن المصــارف الأعضــاء )بنــك أبوظبــي الأول، وبنــك الإمــارات دبي الوطنــي، والمشــرق، وإتــش إس 
بي ســي الشــرق الأوســط، وبنــك الفجيــرة الوطنــي، ومصــرف أبوظبــي الإسلامــي( علاوة علــى المؤسســات 
الماليــة، وذلــك لتبــادل الخبــرات والمعــارف للارتقــاء باســتعداد القطــاع المصــرفي الإمــاراتي لمواجهــة الهجمــات 

الإلكترونــية.

إدارة  ومناهــج  المخاطــر  إدارة  عــن  محاضــرة  ينظــم  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد 
الائتمــان مخاطــر 

نظّّــم اتحــاد مصــارف الإمــارات )الممثــل والصــوت الموحــد للمصــارف الإماراتيــة(، علــى مســرح بنــك المشــرق، 
محاضــرةًً قدمهــا البروفيســور إدوارد ألتمــان، أســتاذ علــوم التمويــل في جامعــة نيويــورك، والخبيــر العالمــي في 
مجــال إدارة المخاطــر ومطــوّّر نظريــة الــــ )زِدِ ســكور - Z Score/Z Value( وذلــك في يــوم 17 مــارس 2023 
وبمشــاركة العــدد الكبيــر مــن المســؤولين والعامليــن في البنــوك الأعضــاء في اتحــاد مصــارف الإمــارات ومــن 

المهتميــن بالقطــاع المــالي. 

واســتعرض البروفيســور إدوارد ألتمــان تعريفــه لمــا يســمّّى بالشــركات الشــبح التــي تتمكــن مــن الاســتمرار في 
العمــل لفتــرة طويلــة نســبياًً رغــم عــدم قدرتهــا علــى تحقيــق أربــاح أو الوفــاء بالتزاماتهــا، وتنــاول العوامــل التــي 
 Z تدعــم هــذه الشــركات وكيفيــة تطبيــق نمــاذج إدارة مخاطــر الائتمــان عليهــا، واســتعرض تطبيقــات نمــوذج ألـــــ

كثــر مــن 20 دولــة خلال الفتــرة بيــن عامــي 1990 إلى 2021  Value المســتخدم في معظــم المصــارف في أ

وناقــش الخبيــر المــالي العالمــي سُُــبل تطويــر قــدرات المرونــة للشــركات والمؤسســات الاقتصاديــة والوضــع 
الحــالي في الــدورة الائتمانيــة، والعوامــل المســاعدة في تحديــد مراحــل الــدورة الائتمانيــة، والتوقعــات الخاصــة 
المرتبطــة بمعــدلات الفائــدة المرتفعــة للســندات، كمــا تطــرق إلى معــدل القــروض المتعثــرة في أوروبــا والولايــات 

المتــحدة والصــين وعاــئدات الدََّــين، والعواــمل الإيجابــية والــسلبية في كل دورة ائتمانــية.

وتناول البروفيسور إدوارد ألتمان نماذج زِدِ سكور )Z-Score( لإدارة مخاطر الائتمان والتحوّّط من الإفلاس، 
والتــي طورّّهــا شــخصياًً علــى مــدى خمســة عقــود، مُُســلطاًً الضــوء علــى المقارنــة في هــذه النمــاذج بيــن عامــي 
2019 و2022. ومنــذ طــرح نمــاذج زد-ســكور )Z-Score( في نهايــة الســتينيات مــن القــرن العشريــن يســتمر 
تطبيقهــا علــى نطــاق واســع في العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة في الأســواق المتطــورة والناشــئة، حيــث 

يعمــل الخبــراء الماليــون علــى تطويــر واعتمــاد العديــد مــن الأســاليب الجديــدة لإدارة المخاطــر. 

الائتمــان  لسياســات  ودراســته  الإفلاس،  تحلــيلات  ألتمــان  إدوارد  البروفيســور  ودراســات  أبحــاث  وتشــمل 
المــال.  وأســواق  المؤسســات  وتمويــل  المصرفيــة  والقوانيــن  المخاطــر  وإدارة  والإقــراض 

وقــد عمِِــل البروفيســور إدوار ألتمــان أســتاذاًً للإفلاس وإعــادة التنظيــم وإدارة مخاطــر الائتمــان في إطــار برنامــج 
إدارة المخاطــر للتعليــم التنفيــذي في كليــة ســتيرن للأعمــال في جامعــة نيويــورك العريقــة وبرنامــج الماجســتير 
الدََّيــن والائتمــان في مركــز ســولومون  أســواق  أبحــاث  وتــولى مهــام مديــر  الأعمــال.  العالمــي لإدارة  التنفيــذي 
لدراســة المؤسســات الماليــة في جامعــة نيويــورك، كمــا شــغل منصــب رئيــس برنامــج ماجســتير إدارة الأعمــال 
في كليــة ســتيرن لمــدة 12 عامــاًً. وكذلــك عمــل مستشــاراًً لــدى العديــد مــن الهيئــات الحكوميــة الأمريكيــة وكبــرى 
المؤسســات الماليــة وشــركات المحاســبة، وألقــى عــدداًً لا يُُحصــى مــن المحاضــرات أمــام العديــد مــن المســؤولين 

التنفيذييــن في أمريــكا الشــمالية وأمريــكا الجنوبيــة وأوروبــا وأســتراليا، ونيوزلنــدا، وآســيا، وأفريقيــا. 

اتحاد مصارف الإمارات يوقع مذكرة 
تفاهم مع الجمعية الأذربيجانية 

للبنوك لتعزيز التعاون
وقّّــع اتحــاد مصــارف الإمــارات )الممثــل والصــوت 
الموحّّــد للمصــارف الإماراتيــة(، في تاريــخ 15 فبرايــر 
الأذربيجانيــة  الجمعيــة  مــع  تفاهــم  مذكــرة   ،2023
للبنــوك )المظلــة الموحــدة للمصــارف والمؤسســات 
تعزيــز  بهــدف  أذربيجــان(  جمهوريــة  في  الماليــة 
المــالي  القطــاع  لدعــم  الخبــرات  وتبــادل  التعــاون 

البلدــين. في  والمــصرفي 

لاتحــاد  العــام  )المديــر  جمــال صالــح  الســيد  وقــام 
كــر نورييــف )رئيــس  مصــارف الإمــارات( والســيد ذا
مذكــرة  بتوقيــع  للبنــوك(  الأذربيجانيــة  الجمعيــة 
وتطويــر  الروابــط  تعزيــز  إلى  تهــدف  التــي  التفاهــم 
الأعضــاء  والمصرفيــة  الماليــة  المؤسســات  أعمــال 
في الجانبيــن والتــي تتــم دومــاًً بالإشــراف والتوجيــه 
الإمــارات  لدولــة  المركــزي  المصــرف  مــن  المباشــر 

المركــزي.  أذربيجــان  وبنــك  المتحــدة  العربيــة 

أنشــطة  تنظيــم  التفاهــم  مذكــرة  نطــاق  ويشــمل 
مصرفيــة متنوعــة مــا بيــن الطرفين لتبــادل المعارف 
والخبرات بما في ذلك ورش عمل مشــتركة وبرامج 

تدريبـيـة وتوعوـيـة.

الارتفــاع  ظــل  في  التفاهــم  مذكــرة  توقيــع  ويــأتي 
البلديــن  بيــن  مــا  التجــاري  التبــادل  في  الملحــوظ 
شــهد  حيــث  المشــتركة،  الاســتثمارات  وزيــادة 
 )2022( الماضــي  العــام  خلال  التجــاري  التبــادل 
كمــا   ،2021 بالعــام  مقارنــة   100% يتجــاوز  نمــواًً 
تــم افتتــاح المكتــب التجــاري التمثيلــي لجمهوريــة 
اًً  مركــز تعتبــر  التــي  الإمــارات،  دولــة  في  أذربيجــان 

عالميــاًً.  ولوجســتيا�  تجاريــا� 
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اتحاد مصارف الإمارات ينظم لقاء بين رئيس مكافحة التهديدات السيبرانية 
في وزارة الخزانة الأمريكية ومسؤولي البنوك في الدولة

نظــم اتحــاد مصــارف الإمــارات، )الممثــل والصــوت الموحّّــد للمصــارف الإماراتيــة( لقــاءًً مشــتركاًً للســيد رايــان 
لــه،  المرافــق  والوفــد  الأمريكيــة  الخزانــة  وزارة  في  الســيبرانية  التهديــدات  مكافحــة  مجموعــة  رئيــس  بريــك 
الــذي ضــمّّ عــدداًً مــن مســؤولي وزارة الخزانــة، مــع عــدد مــن كبــار المســؤولين في مجــال مكافحــة التهديــدات 

الــسيبرانية في البــنوك العامــلة في الدوــلة.

وبحــث الطرفــان أحــدث التطــورات التــي يشــهدها القطــاع المصــرفي في دولــة الإمــارات وفي الولايــات المتحــدة 
مــن حيــث تنــوّّع التهديــدات الســيبرانية التــي تواجههــا المصــارف، والجهــود المســتمرة لتعزيــز الأمــن الســيبراني 
واتبــاع أفضــل الممارســات لرفــع مســتوى أمــن وحمايــة البنيــة التحتيــة الرقميــة للقطــاع المصــرفي والمــالي 

وتوفـيـر بيـئـة آمـنـة للـعـملاء.

ونظــم الســيد جمــال صالــح، المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات هــذا اللقــاء الــذي شــارك فيــه كبــار مســؤولي 
إدارة الأمــن الســيبراني في وزارة الخزانــة الأمريكيــة وكبــار المســؤولين في البنــوك الأعضــاء في اتحــاد مصــارف 
الإمــارات في ذات المجــال، حيــث ناقــش الطرفــان أهــم التطــورات المتعلقــة بحمايــة المصــارف الأعضــاء في 

القـطـاع المـصـرفي في دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة وفي الولاـيـات المتـحـدة الأمريكـيـة.

وأشــار الســيد رايــان بريــك رئيــس مجموعــة مكافحــة التهديــدات الســيبرانية في وزارة الخزانــة الأمريكيــة إلى 
أهميــة تحلــي المؤسســات الماليــة بالحيطــة اللازمــة في إدارة تلــك المخاطــر واتخــاذ إجــراءات كافيــة ومتطــورة 
في مجــال الأمــن الســيبراني فيمــا يتعلــق بحمايــة العــملاء ومواجهــة كافــة التهديــدات والتحديــات الســيبرانية 

والـتـي تتغـيـر يوـاًمً بـعـد ـيـوم.

الفرصــة  المركــزي لإتاحــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  بنــاءًً علــى موافقــة مصــرف  اللقــاء  وجــاء تنظيــم هــذا 
للأعضــاء للنقــاش مــع الســيد رايــان بريــك وكبــار مســؤولي الأمــن الســيبراني في وزارة الخزانــة الأمريكيــة، بشــأن 
الإجــراءات والحلــول التــي تطبقهــا البنــوك الأمريكيــة والبنــوك الأعضــاء في اتحــاد مصــارف الإمــارات مــن أجــل 
الــذي يقدمــه مصــرف  التصــدي لعمليــات الاحتيــال الســيبرانية المتجــددة وتأكيــد الدعــم والتوجيــه الدائــم 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لكافــة البنــوك في الدولــة وعملــه الــدؤوب لضمــان امتثــال كافــة المصــارف 
في الدولــة لكافــة التشريعــات والأنظمــة الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال والحــد مــن المخاطــر التــي تواجههــا 

البـنـوك الأعـضـاء في اتـحـاد مـصـارف الإـمـارات.

الســيد رايــان بريــك أعــرب عــن شــكره لاتحــاد مصــارف الإمــارات لتنظيمــه اللقــاء ولجمعــه بيــن الطرفيــن مــن 
أجــل تبــادل وجهــات النظــر. 

اتحاد مصارف الإمارات يُُنظّّم محاضرةًً للرؤساءِِ التنفيذيين للمصارفِِ الأعضاء عن تأثيرِِ التضخّّم على الاقتصاد 
والصناعة المصرفية قدمها المؤلف ستيفن د. كينج

ضمــن جهــوده لتشــجيع تبــادل الأفــكار والآراء التــي تســهم في تطويــر العمــل المصــرفي والمســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة، نظّّــم اتحــاد مصــارف الإمــارات، )الممثــل 
 HSBC مؤسســة  في  الأول  الاقتصــادي  المستشــار  كينــج،  د.  ســتيفن  الاقتصــادي  والخبيــر  المؤلــف  قدمهــا  محاضــرة  الإماراتيــة(،  للمصــارف  الموحــد  والصــوت 

العالميــة وتأثيراتهــا علــى الصناعــة المصرفيــة.  التطــورات الاقتصاديــة  المصرفيــة )إتــش إس بي ســي( عــن 

عُُقــدت المحاضــرة في يــوم 8 يونيــو 2023 في المقــر الرئيســي لبنــك المشــرق بمشــاركة عــدد كبيــر مــن الرؤســاء التنفيذييــن للمصــارف الأعضــاء في الاتحــاد والمهتميــن 
بالقطــاع المــالي والاقتصــادي، إضافــةًً إلى معــالي عبدالعزيــز الغريــر )رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد مصــارف الإمــارات( الــذي رحــب باســتضافة الســيد ســتيفن د. كينــج 

 HSBC ومنهــم الســيد محمــد المــرزوقي، الرئيــس التنفيــذي لمصــرف ،HSBC ومرافقيــه مــن الإدارة العليــا في مصــرف

وتناولــت المحاضــرة تأثيــرات ارتفــاع التضخــم في الاقتصــادات المتطــورة علــى الاقتصــاد العالمــي والقطــاع المصــرفي، وكيفيــة التعامــل معهــا، إضافــةًً إلى إجابــة الخبيــر 
الاقتـصـادي عـلـى العدـيـد ـمـن التـسـاؤلات الـتـي أثارـهـا الحـضـور.

واســتعرض الخبيــر الاقتصــادي، ســتيفن د. كينــج، أهــم الــدروس التــي أشــار إليهــا في كتابــه الشــهير ”يجــب أن نتحــدث عــن التضخــم 14 درســاًً مــن الـــ 2000 ســنة 
الأخيــرة” الــذي صــدر في نهايــة شــهر أبريــل 2023، وأثــار الكتــاب اهتمامــاًً واســعاًً في الأوســاط الاقتصاديــة في العالــم ووصفتــه صحيفــة “الفاينانشــيال تايمــز” المرموقــة 

ّـاع السياـسـات في مختـلـف أنـحـاء العاـلـم”. بأـنـه الكـتـاب اـلـذي “لا غـنـى عـنـه لصُُـنّ

اًً  وقــدم ســتيفن د. كينــج اســتعراضاًً شــاملاًً لأســباب التضخــم وتأثيراتــه، مشــيراًً إلى أن “التحــدي الأكبــر يكمــن في كيفيــة معرفــة طبيعــة التضخــم، إذ قــد يكــون مؤقتــ
أو لديــه القــدرة علــى الاســتمرار”، موضحــاًً أن هنــاك الكثيــر مــن الأســباب التــي أدت إلى موجــة التضخــم الحاليــة مثــل الاندفــاع في سياســات التيســير الكمــي، الــذي 
أســهم في خفــض أســعار الفائــدة مــن خلال شــراء الســندات الحكوميــة علــى نطــاق واســع. كذلــك أشــار إلى أن التوســع النقــدي خلال فتــرة جائحــة كوفيــد- 19 أدى 
إلى زيــادة الفوائــض النقديــة، مــع عــدم اتخــاذ إجــراءات مباشــرة للتعامــل مــع ارتفــاع معــدلات التضخــم، فعلــى ســبيل المثــال ارتفــع معــدل التضخــم مــن %0.3 إلى 

%10 في المملـكـة المتـحـدة خلال عامـيـن ونـصـف دون اتـخـاذ أي إـجـراء لكبـحـه”.

ووفقــاًً لتقديــرات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، يتوقــع أن تتراجــع معــدلات التضخــم في العــام 2023 إلى %3.2 مقارنــةًً بـِِــــ %4.8 في العــام 2022 
مــع اســتمرار ارتفــاع معــدل النمــو الاقتصــادي، حيــث يتوقــع أن يصــل ذلــك إلى %3.9 خلال العــام 2023 

ومــن الجديــر بالذكــر أن مؤلفــات الخبيــر الاقتصــادي ســتيفن د. كينــج تحظــى باهتمــام كبيــر في الأوســاط الاقتصاديــة، حيــث يقــدم رؤى ثاقبــة عــن الاقتصــاد العالمــي، 
وتتنــاول تحليلاتــه ديناميكيــات التجــارة العالميــة وتأثيــر العولمــة علــى الاقتصــادات في جميــع أنحــاء العالــم، والتحديــات التــي يجــب علــى صنــاع السياســات والأفــراد 
مواجهتهــا في الاقتصــاد العالمــي الــذي يتميــز بتســارع المتغيــرات، ووضــع مناهــج مبتكــرة لمواجهــة التحديــات الاقتصاديــة. ومــن أهــم مؤلفاتــه كتــاب “عندمــا ينفــد 
المــال: نهايــة الثــراء الغــربي” الــذي نشــر في العــام 2013، ويتنــاول فيــه الآثــار الاقتصاديــة طويلــة الأجــل للديــون المفرطــة، والتحــولات الديموغرافيــة، ونــدرة المــوارد، 
إذ يــرى أن الاقتصــادات الغربيــة اعتمــدت بشــكل كبيــر علــى النمــو الــذي تغذيــه الديــون، مــا أدى إلى مســتويات غيــر مســتدامة مــن الاقتــراض، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 
تباطــؤ النمــو الاقتصــادي، ويســتدعي إجــراء تعــديلات كبيــرة في السياســات الاقتصاديــة، كمــا أصــدر ســتيفن د. كينــج كتــاب ”فقــدان الســيطرة.. المخاطــر التــي تهــدد 

ازدهــار الغــرب“ والــذي تــم نشــره في العــام 2010 

اجتماع مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي واتحاد مصارف 

الإمارات وماستركارد حول 
استشراف التهديدات المستقبلية

مصــارف  اتحــاد  مــع  ماســتركارد  شــركة  تواصلــت 
استشــراف  بممارســة  يتعلــق  فيمــا  الإمــارات 
شــركة  بــه  قامــت  الــذي  المســتقبلية  التهديــدات 
مثــل  مختلفــة  بلــدان  في  الماضــي  في  ماســتركارد 
الولايــات المتحــدة وأيرلنــدا. ويُُعــرف هــذا الممارســة 
المســتقبلية” علــى  التهديــدات  باســم “استشــراف 
صناعــات  تواجــه  التــي  المســتقبلية  التهديــدات 
الــذكاء الاصطناعــي والحوســبة الكميــة خلال  مثــل 
القادــمة. عــشرة  الخــمس  إلى  الخــمس  الــسنوات 

ويعتمــد استشــراف التهديــدات المســتقبلية علــى 
معرفــة الخبــراء بإنشــاء أطــر عمــل تفصيليــة يمكــن 
واســتثمار  لتخطيــط  منهــا  الاســتفادة  للمؤسســات 
المــوارد التــي تحتاجهــا لمعالجــة أو تجنــب المخاطــر 
كثــر في  التــي تلــوح في الأفــق لمــدة 10 ســنوات أو أ

المــستقبل.

كة محتملــة  كانــت شــركة ماســتركارد تتطلــع إلى شــرا
الأمــن  ومجلــس  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  مــع 
الســيبراني وربمــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي مــن أجــل اســتضافة ممارســة استشــراف 

المســتقبلية.  التهديــدات 

وستضيف هذه الممارسة منظورًًا جديدًًا للمصارف 
فيمــا يتعلــق بالتهديــدات المســتقبلية. وقــام اتحــاد 
الاجتماعــات  بعــض  بترتيــب  الإمــارات  مصــارف 
بيــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
وشــركة ماســتركارد ولجنــة أمــن المعلومــات باتحــاد 
مصــارف الإمــارات لمناقشــة نطــاق ومتطلبــات هــذه 

الاجتماــعات.
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اتحاد مصارف الإمارات وتمرين  ”استشراف التهديدات المستقبلية “ من 
شركة ماستركارد لاستشراف التهديدات المستقبلية

الجهــود  مواصلــة  أهميــة  الإماراتيــة(  للمصــارف  الموحــد  والصــوت  )الممثــل  الإمــارات  اتّحّــاد مصــارف  كــد  أ
لتطويــر القطــاع المصــرفي ودراســة أحــدث التوجهــات لضمــان المحافظــة علــى مكانتــه الرياديــة، وحمايــة البنيــة 
كبــة المســتجدات والتحــولات  التحتيــة الرقميــة وتعزيــز مســتوى أمــان حلــول المدفوعــات المتطــورة، وموا
المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  توجيهــات  مــع  تماشــياًً  الحديثــة  التقنيــات  في  المتســارعة 
الــذي يحــرص علــى دعــم وتسريــع وتطويــر التحــول الرقمــي مــع توفيــر أقصــى درجــات الأمــن، وتعزيــز الأمــن 

الســيبراني. 

جــاء ذلــك خلال الفعاليــة التــي نظمتهــا لجنتــا إدارة أمــن المعلومــات واللجنــة الاستشــارية لأمــن المعلومــات 
التابعتــان لاتحــاد مصــارف الإمــارات بالتعــاون مــع ماســتركارد يــوم الخميــس الموافــق 7 ديســمبر، لاستشــراف 
المســتقبلية  التهديــدات  علــى  الفعاليــة  في  المشــاركون  وركــز   .)Threatcasting( المســتقبلية  التهديــدات 

المحتمــلة للتكنولوجــيا المتــطورة مــثل الحوــسبة الكمــية واــلذكاء الاصطناــعي.

يــأتي تنظيــم هــذه الفعاليــة ضمــن الجهــود المســتمرة لاتّحّــاد مصــارف الإمــارات لضمــان توفيــر تجربــة مصرفيــة 
آمنــة في ظــل التطــورات المتســارعة في توظيــف التكنولوجيــا المتطــورة في القطــاع المصــرفي والمــالي، الأمــر 
كثــر المخاطــر المتوقعــة التــي  الــذي يتطلــب أهميــة استشــراف التهديــدات المســتقبلية المحتملــة لمعرفــة أ

يمـكـن حدوثـهـا في ـظـل تبـنـي ـهـذه التقنـيـات الحديـثـة، ووـضـع الحـلـول الملائـمـة للتعاـمـل معـهـا.

وتعمــل ماســتركارد بالتعــاون مــع خبيــر علــوم المســتقبليات البروفيســور “بريــان ديفيــد جونســون”، مديــر 
المجــالات  في  الخبــراء  مــن  عــدد  ومــع  الأمريكيــة،  أريزونــا  ولايــة  جامعــة  في  المســتقبلية  التوقعــات  مختبــر 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والعامليــن في القطاعيــن العــام والخــاص، علــى إجــراء ورش عمــل وتماريــن 
لوضــع نمــاذج عمليــة لاستشــراف وفهــم التهديــدات المســتقبلية المحتملــة خلال العشــر ســنوات المقبلــة. 

إلى  الإمــارات  مصــارف  اتّحّــاد  في  الأعضــاء  البنــوك  مختلــف  مــن  المشــاركين  تقســيم  الفعاليــة  وشــهدت 
مجموعــات تقــوم كل منهــا بدراســة التهديــدات المحتملــة وتأثيراتهــا علــى القطــاع المــالي والمصــرفي وأفضــل 
الســبل الممكنــة للتعامــل مــع هــذه التهديــدات مــن أجــل ضمــان وسلامــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، وعــدم تأثــر 

الــعملاء بأــية تهدــيدات.

ويُُذكــر أن اســتراتيجية استشــراف التهديــدات المســتقبلية )Threatcasting( تركــز علــى مختلــف الجوانــب 
التــي قــد تؤثــر علــى قطــاع معيّّــن، حيــث يُُســهم تطبيقهــا في القطــاع المصــرفي والمــالي في وضــع الســيناريوهات 
والحلــول الملائمــة لمنــع الاحتيــال والتغييــرات المتوقعــة في الأطــر التشريعيــة والتنظيميــة، وكيفيــة المحافظــة 
علــى ثقــة العــملاء عبــر معرفــة التهديــدات والاســتجابة الفعالــة لهــا. وكذلــك، تُُســهم هــذه الاســتراتيجية في 
المتســارعة  والتطــورات  المســتجدات  مــع  التعامــل  في  المصــرفي  للقطــاع  التشــغيلية  المرونــة  تحقيــق 
والأزمــات، بحيــث تكــون قــادرة علــى حمايــة أنظمتهــا وبياناتهــا ومصالــح عملائهــا بشــكل أفضــل، وتعزيــز بيئــة 

كـثـر أماـاًنً ومروـنـة. مالـيـة أ
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اجتماعات اســـتـــراتــيــجــيــة
الحوار الإماراتي السويســري 

شــارك اتحــاد مصــارف الإمــارات، بنــاءًً علــى طلــب وزارة الماليــة، في الحــوار المــالي الخامــس بيــن الإمــارات وسويســرا الــذي عقــد في 2 مايــو 2023 في العاصمــة الســويسرية، 
بــرن. وبحــث الطرفــان ســبل تعزيــز العلاقــات الاســتراتيجية والتعــاون الثنــائي في مختلــف المجــالات التنمويــة والاقتصاديــة والمالية ذات الاهتمام المشــترك. 

وتــرأس ســعادة يونــس الخــوري، وكيــل وزارة الماليــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وفــد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الــذي ضــم ســعادة ســفيرة الدولــة لــدى 
الاتحــاد السويســري والرئيــس التنفيــذي لســوق أبوظبــي العالمــي والرئيــس التنفيــذي للخدمــات الماليــة في ســوق أبوظبــي العالمــي؛ ورئيــس الشــؤون الدوليــة - المديــر 
التنفيــذي في ســوق أبوظبــي العالمــي؛ والرئيــس التنفيــذي للاســتراتيجية والابتــكار والمشــاريع في مركــز دبي المــالي العالمــي ومديــر إدارة مكتــب الديــون الاتحاديــة 
في وزارة الماليــة ومديــر إدارة الضرائــب الدوليــة في وزارة الماليــة وقطــاع السياســة الماليــة والاســتقرار في مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ورئيــس قســم 
الشــؤون الاقتصاديــة الأوروبيــة في وزارة الخارجيــة والتعــاون الــدولي ورئيــس قســم تبــادل المعلومــات الضريبيــة في وزارة الماليــة ومديــر الرقابــة الاحترازيــة في ســلطة دبي 

للخدمــات الماليــة إلى جانــب المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات والمكتــب التنفيــذي لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

حضــر الاجتمــاع مــن الجانــب السويســري ســعادة وزيــرة الماليــة الدوليــة في وزارة الماليــة الفيدراليــة الســويسرية، ونائــب وزيــرة الماليــة الســويسرية للشــؤون الماليــة 
الدوليــة، بالإضافــة إلى كبــار المســؤولين مــن البنــك الوطنــي السويســري )Swiss National Bank( ووزارة الخارجيــة والمكتــب الفيــدرالي للبيئــة )FOEN( وجمعيــة 

الســويسريين.  المصرفييــن 

اتّحّاد مصارف الإمارات يُُنظم ندوة 
عن آفاق الخدمات المصرفية 

والتمويل المفتوح
نظــم اتّحّــاد مصــارف الإمــارات، )الممثــل والصــوت 
آفــاق  عــن  نــدوة  الإماراتيــة(،  للمصــارف  الموحّّــد 
الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة والتمويــل المفتــوح 
يــوم الخميــس 22 يونيــو 2023 عبــر تقنيــة الاتصــال 
في  الخبــراء  مــن  كبيــر  عــددٌٌ  فيهــا  شــارك  المــرئي، 
التكنولوجيــا الماليــة والقطــاع المصــرفي مــن ممثلــي 

الاتحــاد.  الأعضــاء في  البنــوك 

جــاء تنظيــم النــدوة ضمــن الجهــود المتواصلــة التــي 
بمهامــه  للقيــام  الإمــارات  مصــارف  اتّحّــاد  يبذلهــا 
الإمــارات  بدولــة  المصــرفي  القطــاع  ريــادة  تعزيــز  في 
عبــر دعمــه للتحــول الرقمــي وتوظيــف التكنولوجيــا 
المتقدمة في توفير خدمات مصرفية تلبي متطلبات 
العــملاء. والــذي يتوافــق مــع توجيهــات وسياســات 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، الــذي 
وضــع الأطــر عامــة للاســتفادة مــن التمويــل المفتــوح 
عبــر دعــم عمليــة اســتخدام البيانــات الماليــة التــي 
العــملاء  قبــل  مــن  مســبقاًً  عليهــا  الموافقــة  تمــت 
لتطويــر تطبيقــات وخدمــات ماليــة مبتكــرة وتوفيــر 
والمؤسســات  الأفــراد  مــن  للعــملاء  حلــول تضمــن 
أفضــل  تحكمــاًً  والشــركات  والمتوســطة  الصغيــرة 

بمعلوماتهــم. 

الاجتماع مع المجلس الوطني 
الاتحادي 

الاتحــادي،  الوطنــي  المجلــس  طلــب  علــى  بنــاءًً 
لاتحــاد مصــارف  العــام  المديــر  بيــن  اجتمــاع  عُُقــد 
لاتحــاد  القانونيــة  اللجنــة  مــن  وعضــو  الإمــارات 
الوطنــي  المجلــس  وممثلــي  الإمــارات  مصــارف 
العمــل  ســوق  لوائــح  تأثيــر  لمناقشــة  الاتحــادي 
عقــب  الدولــة.  في  الاقتصاديــة  التغيــرات  علــى 
الاجتمــاع، طلــب المجلــس الوطنــي الاتحــادي مــن 
اتحــاد مصــارف الإمــارات موافاتهــم بقائمــة بجميــع 
اللوائــح والقوانيــن التــي تواجــه البنــوك مشــكلات 
علــى  المناقشــة  مــن  بمزيــد  ووعــدوا  حيــث  فيهــا 
مصــارف  اتحــاد  قائمــة  وأرســلت  مســتوى.  أعلــى 
 20 في  الاتحــادي  الوطنــي  المجلــس  إلى  الإمــارات 

 2023 فبرايــر 

الاتحاد النمساوي للمصارف واتحاد 
مصارف الإمارات 

المديــر  بيــن   2023 ســبتمبر   4 في  اجتمــاع  عُُقــد 
النمســاوية،  الفيدراليــة  الاقتصاديــة  للغرفــة  العــام 
الــذي يــرأس اتحــاد المصــارف النمســاوية، والمديــر 
العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات، لمناقشــة القضايــا 
التعــاون  تعزيــز  وســبل  المشــترك  الاهتمــام  ذات 

بــين الطرفــين.

اجتماع بين اتحاد مصارف الإمارات 
وفريق اتحاد مصارف الكويت

الكويــت  مصــارف  اتحــاد  وفــد  مــع  اجتمــاع  عُُقــد 
المصالــح  لمناقشــة   ،2023 نوفمبــر   15 بتاريــخ 
الطرفــين بــين  التــعاون  المــشتركة وــسبل تعزــيز 

اجتماع جمعية المصرفيين 
 )Bankenverbank( النمساويين

اجتمــع المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات مــع 
ممثلــي جمعيــة المصرفييــن النمســاويين، لمناقشــة 
التفاهــم  الخبــرات ومذكــرة  وتبــادل  التعــاون  ســبل 

المحتملــة. 

اجتماع مع وحدة الاستجابة 
للحوادث السيبرانية للقطاع المالي 
والمصرفي - البنك المركزي الأردني 

الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  بيــن  اجتمــاع  عُُقــد 
للقطــاع  الســيبرانية  للحــوادث  الاســتجابة  ووحــدة 
المــالي والمصــرفي التابعــة للبنــك المركــزي الأردني 
في  التعــاون  ســبل  لبحــث   2023 فبرايــر   7 في 
الســيبراني.  والأمــن  التهديــدات  معلومــات  مجــال 
زيــادة  أهميــة  الاجتمــاع  في  المشــاركون  وناقــش 
البنــوك  بيــن  المعلومــات  وتبــادل  التعــاون  ســبل 
في  والإماراتيــة  الأردنيــة  الماليــة  والمؤسســات 
مجــال  في  الأمنيــة  والثغــرات  التهديــدات  معالجــة 

الــسيبراني. الأــمن 

وهــدف الاجتمــاع إلى تحســين فهــم البلديــن لوضــع 
الأمــن الســيبراني وتحديــد المجــالات التــي ســيكون 
التعــاون فيهــا مفيــدًًا للطرفيــن. واســتعرض اتحــاد 
معلومــات  مجــال  في  خبراتــه  الإمــارات  مصــارف 
إلى  بالإضافــة  الســيبراني  والأمــن  التهديــدات 
المبــادرات الأخيــرة لتعزيــز أفضــل الممارســات في 

المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة 

أحــدث  علــى  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  واطلــع 
في  ونهجهــا  الأردن  في  الســيبراني  الأمــن  اتجاهــات 
الاســتجابة  وحــدة  مــن  الســيبراني  الأمــن  مجــال 
والمصــرفي.  المــالي  للقطــاع  الســيبرانية  للحــوادث 
نحــو  مهمــة  خطــوة  الاجتمــاع  مثــل  عــام،  وبشــكل 
الإمــارات  دولــة  في  البنــوك  بيــن  العلاقــات  تعزيــز 
الهاشــمية  الأردنيــة  والمملكــة  المتحــدة  العربيــة 
التعــاون  ســبل  مــن  المزيــد  تعزيــز  إلى  بالإضافــة 
وتبــادل المعلومــات في مجــالات الأمــن الســيبراني. 
وفي ظــل تطــور وضــع الأمــن الســيبراني، يجــب علــى 
المؤسســات الماليــة أن تتعــاون لتخفيــف المخاطــر 
وحمايــة عملائهــا وأصحــاب المصلحــة مــن الأضــرار 
المحتملــة. ومــن خلال التعــاون المشــترك، يمكــن 
للبنــوك المســاعدة في البقــاء في الطليعــة في مجــال 
قطــاع  مرونــة  اســتمرار  الســيبراني وضمــان  الأمــن 

المالــية. الخدــمات 

اجتماع بين اتحاد مصارف الإمارات وجمعية المصرفيين السيريلانكيين
عُُقــد اجتمــاع بتاريــخ 6 ديســمبر 2023 بيــن مديــر عــام اتحــاد مصــارف الإمــارات ونائــب الرئيــس والأميــن العــام 
لجمعيــة المصرفييــن الســيريلانكيين لمناقشــة القضايــا ذات الاهتمــام المشــترك وســبل تعزيــز التعــاون بيــن 

الطرفين.
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المؤتمر الإقليمي الأول للعقول المبدعة في التدقيق الداخلي مع معهد الإمارات للمدققين الداخليين 
كتوبــر 2023 بيــن المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات ورئيــس جمعيــة المدققيــن  بنــاءًً علــى طلــب لجنــة التدقيــق في اتحــاد مصــارف الإمــارات، عُُقــد اجتمــاع بتاريــخ 5 أ
الداخلييــن، لمناقشــة المســائل التــي تحظــى بالاهتمــام المشــترك بيــن اتحــاد مصــارف الإمــارات وجمعيــة المدققيــن الداخلييــن في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
ويشــمل ذلــك مؤتمــر العقــول المبدعــة في التدقيــق الداخلــي الــذي نظمتــه جمعيــة المدققيــن الداخلييــن والــذي عقــد في الفتــرة مــن 6 إلى 8 نوفمبــر 2023 في جزيــرة 
كثــر مــن 1000 متخصــص  يــاس بأبوظبــي. وتمــت اســتضافة مؤتمــر العقــول المبدعــة في التدقيــق الداخلــي خــارج الولايــات المتحــدة للمــرة الأولى، والــذي اســتقطب أ

في قـطـاع التدقـيـق الداخـلـي.

وتضمــن المؤتمــر حلقــات نقــاش ضمــت نخبــة مــن المتخصصيــن مــن مختلــف لجــان اتحــاد مصــارف الإمــارات. تمــت المناقشــة العديــد مــن المواضيــع المحوريــة، 
ويشــمل ذلــك أهــداف دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الطموحــة المتمثلــة في تحقيــق الحيــاد الكربــوني والــدور الأساســي للخدمــات المصرفيــة في هــذه المبــادرات 

البيئيــة. وناقــش الخبــراء الفــروق الدقيقــة في التمويــل المســتدام في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويشــمل ذلــك الأطــر التنظيميــة والسياســات. 

اجتماع بين اتحاد مصارف الإمارات والجمعية المصرفية الكورية
كتوبــر 2023، اجتمــاع بيــن المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات مــع الرئيــس الجديــد للجمعيــة  عُُقــد في 27 أ
المصرفيــة الكوريــة والوفــد الكــوري المرافــق لــه الــذي حضــر إلى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لاســتعراض 

التوجـهـات والتـطـورات المالـيـة الحالـيـة والتـعـاون ـمـع اتـحـاد مـصـارف الإـمـارات.

جلسة استماع علنية لهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية 
الإسلامية “عملية اتخاذ القرار الشرعي”

الماليــة الإسلاميــة  بالتعــاون مــع هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات  اتحــاد مصــارف الإمــارات  عقــد 
)أيــوفي( وجمعيــة مصــارف البحريــن، جلســة اســتماع عامــة حــول مســودة معيــار الحوكمــة الخــاص بهيئــة 
كتوبــر  المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة بشــأن “عمليــة اتخــاذ القــرار الشــرعي” في 10 أ

 2023

وهدفــت جلســة الاســتماع العلنيــة إلى معرفــة وجهــات نظــر أصحــاب المصلحــة في الصناعــة الماليــة الإسلاميــة 
الصلــة  ذات  العمــل  مجموعــة  إلى  تقديمهــا  ســيجرى  واقتراحــات  وتعليقــات  وتوصيــات  أســئلة  شــكل  في 

ومجلــس إدارة “أيــوفي” للنظــر فيهــا. 

اجتماع مشترك بين المصرف المركزي وسوق أبوظبي العالمي واتحاد 
مصارف الإمارات لمناقشة منصة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة 

اجتمــع اتحــاد مصــارف الإمــارات مــع ســوق أبوظبــي العالمــي والمصــرف المركــزي في 25 ينايــر 2023 لمناقشــة 
“منصــة تمويــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة” في ســوق أبوظبــي العالمــي والتــي ســتدعم نمــو الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة وســتركز علــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة في الحصــول علــى تمويــل الديــون 
)رأس المــال العامــل والتمويــل التجــاري( ثــم التوســع في أنــواع أخــرى مــن التمويــل )الأســهم ورأس المــال 
التشــغيلي  الجهــد  لتقليــل  المــدارة( في محاولــة  الخدمــات  التمويليــة )خاصــة  الاســتثماري( والخدمــات غيــر 

للبــنوك والــشركات الصغــيرة والمتوــسطة.

قــام اتحــاد مصــارف الإمــارات بعــد ذلــك بترتيــب “جولــة تفصيليــة” للمصــارف في منصــة تمويــل الشــركات الصغيرة 
والمتوســطة التابعــة لســوق أبوظبــي العالمــي في 8 مــارس شــملت أعضــاء لجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
ولجنــة الائتمــان للأفــراد باتحــاد مصــارف الإمــارات ولجنــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، إضافــة إلى أعضــاء 
مختاريــن مــن لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة ائتمــان الشــركات التجاريــة، والتــي كانــت عبــارة عــن اســتعراض ثنــائي 
للوضــع الحــالي لمســار عــملاء البنــوك مــن قطــاع الأعمــال وشــمل  جــدول الأعمــال: المقدمــة، واســتعراض مســار 
عــملاء البنــوك، ومراجعــة بيانــات طلبــات القــروض علــى المنصــة، ومناقشــة منتجــات القــروض المحتملــة التــي 

ـسـيقدمها البـنـك.

اجتماع لجنة التدقيق الشرعي الداخلي التابعة لاتحاد مصارف الإمارات 
وجمعية المدققين الداخليين في دولة الإمارات العربية المتحدة 

اجتمعــت لجنــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي وجمعيــة المدققيــن الداخلييــن في الإمــارات العربيــة المتحــدة بتاريــخ 
2 مايــو 2023، بحضــور رئيــس جمعيــة المدققيــن الداخلييــن في دولــة الإمــارات، ورئيــس لجنــة التدقيــق الشــرعي 
الداخلــي، وأعضــاء مــن جمعيــة المدققيــن الداخلييــن ولجنــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي باتحــاد مصــارف الإمارات. 
نوقــش في الاجتمــاع مقتــرح إنشــاء برنامــج اعتمــاد للمدققيــن الداخلييــن الشــرعيين، الــذي يعــد مهمًًــا في مجــال 
التمويل الإسلامي والتدقيق، إذ يســهم في تحقيق أهداف مختلفة مثل ضمان توافر المعرفة والخبرة اللازمتين 
في المبادئ والمعاملات الإسلامية لدى المتخصصين العاملين في مجال الامتثال للشريعة والتدقيق الداخلي. 
كمــا يســهم في المســاعدة في الحفــاظ علــى الالتــزام الســليم بالشريعــة داخــل المؤسســات الماليــة، مــا يضمــن 
جاهزيــة المدققيــن لتقييــم الالتــزام بالمبــادئ الإسلاميــة والتحقــق منــه بشــكل فعــال. كذلــك يعــزز برنامــج اعتمــاد 
المدققيــن الداخلييــن الشــرعيين الثقــة بيــن أصحــاب المصلحــة، بمــا في ذلــك العــملاء والمســتثمرين والهيئــات 

التنظيمية. 

ويُُعــد وجــود متخصصيــن معتمديــن التــزام بالتمســك بأعلــى معاييــر الســلوك الأخلاقي وممارســات التمويــل 
الإسلامــي.، وهــذا بــدوره يعــزز الشــفافية والمصداقيــة داخــل قطــاع الصيرفــة الإسلاميــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 
يوفــر برنامــج الاعتمــاد إطــارًًا موحــدًًا لتطويــر المهــارات والكفــاءات المتخصصــة الخاصــة بالامتثــال للشريعــة 
كتســاب معرفــة متعمقــة بفقــه المعــاملات الإسلاميــة  الإسلاميــة والتدقيــق الداخلــي ويمكّـّـن المتخصصيــن مــن ا
ومنهجيــات التدقيــق الداخلــي والأطــر التنظيميــة ذات الصلــة. ومــن خلال رفــع مســتوى الخبــرة في هــذا المجــال، 

يـسـهم البرناـمـج في التأهـيـل المهـنـي الـشـامل للمدققـيـن الـشـرعيين الداخليـيـن

كثــر مــن 300 خبيــر ، مؤتمر   بحضــور أ
”مكافحــة الاحتيال في الشــرق 

الأوسط 2023“ 
والصــوت  )الممثــل  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  كــد  أ
الجهــود  فعاليــة  الإماراتيــة(،  للمصــارف  الموحّّــد 
التــي تقــوم بهــا دولــة الإمــارات في مكافحــة الاحتيــال 
المــالي، مدعومــةًً بالعديــد مــن المبــادرات والتدابيــر 
التــي ينفذهــا القطــاع تحــت توجيــه وإشــراف مصــرف 
يتخــذ  الــذي  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
والأنظمــة  التشريعــات  لتطويــر  اســتباقية  خطــوات 
وتوظيــف التكنولوجيــا المتقدمــة بهــدف الحــد مــن 

ــحالات الاحتــيال والكــشف عنــه

جــاء ذلــك خلال مؤتمــر مكافحــة الاحتيــال في الشــرق 
الأوســط لعــام 2023، الــذي نُظُــم في دبي يومــي 8 و9 
كثر من 300 خبير ومتخصص  مايو 2023 بحضور أ
مــن العامليــن في هــذا المجــال، وشــارك فيــه اتّحّــاد 
الاســتراتيجي.  الشريــك  بصفــة  الإمــارات  مصــارف 
الهــام  الســنوي  المؤتمــر  هــذا  في  المشــاركة  وتــأتي 
البنــوك  وتمكيــن  لمســاندة  الاتحــاد  جهــود  ضمــن 
الأعضاء لديه في بناء وتطوير نماذج أعمال تنافسية 
الاقتصاديــة  والتنميــة  العــملاء  تدعــم  ومســتدامة 
والاجتماعيــة عبــر مكافحــة الاحتيــال وتوفيــر منظومــة 

مصرفيــة وماليــة آمنــة وسلســة. 

ناقــش المؤتمــر، الــذي نُظُــم بالتعــاون مــع جمعيــة 
 ،)ACFE( المعتمديــن  الاحتيــال  مكافحــة  مدققــي 
القطــاع  تواجــه  التــي  والمواضيــع  التحديــات  أبــرز 
المصــرفي والمــالي في التعامــل مــع الاحتيــال، خاصــة 
ملحوظــا�  تناميــاًً  يشــهد  الــذي  الرقمــي  العصــر  في 
تهديــداًً  تشــكل  التــي  الاحتيــال  وأنــواع  لمســتوى 
مــن  ولعملائهــا  والمصرفيــة  الماليــة  للمؤسســات 

والمؤسســات.  الأفــراد 

الامتثــال  في  ســباقة  الإمــارات  دولــة  وتعتبــر 
الاحتيــال  بمكافحــة  الخاصــة  والنظــم  للتشريعــات 
وفي الجهــود المبذولــة في رفــع مســتوى الوعــي حــول 
لكافــة  والدعــم  التدريــب  وتوفيــر  الاحتيــال  مخاطــر 
العامليــن في البنــوك لتحســين معرفتهــم ومهاراتهــم 

عــنه. والكــشف  الاحتــيال  ــمن  الوقاــية  في 

الشــرق  في  الاحتيــال  مكافحــة  مؤتمــر  في  وشــارك 
والمســؤولين  الخبــراء  مــن  نخبــة   2023 الأوســط 
رفيعــي المســتوى. حيــث ضمــت قائمــة المتحدثيــن 
الرئيســيين ســعادة مريــم محمــد الأميــري الوكيــل 
المســاعد لقطــاع الإدارة الماليــة الحكوميــة في وزارة 
في  الخبيــرة  المحاميــة  بوعلــوان،  وهالــة  الماليــة، 
واستشــارات  الماليــة  والجرائــم  الامتثــال  مجــالات 
الأعمــال  رائــدة  شــيك،  ونينــا  والتدريــب،  الحوكمــة 
والكاتبــة المتخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي ومؤلفــة 
العــام  صــدر  الــذي  العميــق”،  “التزييــف  كتــاب 
الماضــي )2022( ويتنــاول أبــرز الظواهــر والجرائــم 

المتــطورة. التقنــيات  عــلى  تعتــمد  الــتي 

مذكرة تفاهم بين اتحاد مصارف 
الإمارات وشركة بينانس 

تمثــل مذكــرة التفاهــم بيــن اتحــاد مصــارف الإمــارات 
وبينانــس علامــة فارقــة في القطــاع المــالي وسلســلة 
التعــاون  بتعزيــز  الالتــزام  وعلــى  )البلوكتشــين(، 
وتكنولوجيــا  الرقميــة  العــملات  والابتــكار في مجــال 

البلوكتــشين.

إلى  وبينانــس  الإمــارات  مصــارف  اتحــاد  ويهــدف 
في  المتبــادل  والتطــور  النمــو  فــرص  استكشــاف 
سلســلة  وحلــول  الرقميــة  الأصــول  مثــل  مجــالات 
التكنولوجيــا  مجــال  في  والابتــكار  )البلوكتشــين( 
مــن  الطرفيــن  التعــاون  هــذا  وســيمكن  الماليــة. 
الاســتفادة مــن نقــاط القــوة والخبــرة الخاصــة بــكل 

الــمالي. القــطاع  في  التــقدم  عجــلة  لدــفع  منهــما 

التفاهــم  لمذكــرة  الرئيســية  الأهــداف  وتشــمل 
والامتثــال  المعرفــة  وتبــادل  المشــتركة  المبــادرات 
الاســتخدام  لتعزيــز  عمــل  أطــر  وتطويــر  التنظيمــي 
دولــة  في  الرقميــة  للعــملات  والآمــن  المســؤول 

الإــمارات.

الإمــارات  دولــة  التــزام  علــى  كة  الشــرا هــذه  وتؤكــد 
بتبنــي التقنيــات الناشــئة وترســيخ مكانتهــا كمركــز 
الماليــة  التكنولوجيــا  مجــال  في  للابتــكار  عالمــي 
وسلســلة الكتل)البلوكتشــين(. ويمهــد تعــاون اتحــاد 
الخدمــات  تطويــر  في  وبينانــس  الإمــارات  مصــارف 
الماليــة في العصــر الرقمــي الطريــق لتعزيــز الكفــاءة 

  والأمــان وســهولة الوصــول في القطــاع المــالي.
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سـويفت

مركز سويفت التعليمي )برنامج 
تدريبي( 

أجــرى اتحــاد مصــارف الإمــارات برنامجيــه التدريبييــن 
موضــوع  حــول  )دفعتيــن(  والســادس  الخامــس 
العابــرة  للخصوصيــة  قواعــد  إلى شــهادة  ”طريقــك 
للحــدود ايــزو20022- + اختبــار الشــهادة“ بالتعــاون 
مع مكتب سويفت في دبي في مايو 2023، افتراضيًًا 
باســتخدام برنامــج ميكروســوفت تيمــز. وبلــغ عــدد 
المســجلين في الدفعتيــن الأولى والثانيــة 40 عضــوًًا. 

مــن  الثالثــة  الــدورة  الإمــارات  اتحــاد مصــارف  نفــذ 
كتوبــر 2023 حــول موضــوع  برنامجــه التدريبــي في أ
الآيــزو20022-  شــهادة  اختبــار  إلى  ”طريقــك 
 “)+CBPR( الحــدود+  عبــر  والإبلاغ  المدفوعــات 
عبــر  افتراضيًًــا  ســويفت  مــع  بالتعــاون  وذلــك 
الحضــور  عــدد  وبلــغ  تايمــز.  مايكروســوفت 

مشــاركًاً.   24 الثالثــة  الدفعــة  في  المســجلين 

الربــع  في  والثــاني  الأول  التدريبــي  البرنامــج  ونفــذ 
الأول مــن عــام 2022، والبرنامــج التدريبــي الثالــث 
البرنامــج  ونُفُــذ   ،2022 عــام  مــن  الثــاني  الربــع  في 
التدريبــي الرابــع في الربــع الرابــع مــن عــام 2022 

الاجتماع الرابع للجنة التوجيهية لمجموعة مستخدمي سويفت ومجموعة 
الأعضاء الوطنيين - مكتب سويفت دبي:

عقــدت اللجنــة التوجيهيــة لمجموعــة مســتخدمي ســويفت ومجموعــة الأعضــاء الوطنييــن في الإمــارات العربيــة 
المتحــدة اجتماعهــا الرابــع لعــام 2023 لتقييــم التقــدم المحــرز والتحديــات والتخطيــط للعــام المقبــل. وقــد 

تــرأس الاجتمــاع المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات رئيــس مجموعة مســتخدمي ســويفت في الإمارات 
العربيــة المتحدة. 

ووافــق الاجتمــاع علــى الميزانيــة الســنوية لمجموعــة مســتخدمي ســويفت لعــام 2024 وصــادق علــى تعييــن 
أنشــطة مجموعــة مســتخدمي ســويفت  أيضًًــا  الأعضــاء  اســتعرض  كمــا   .2024 لعــام  الحســابات  مدققــي 
لعــام 2023 بمــا في ذلــك المؤتمــر الســنوي لمجموعــة مســتخدمي ســويفت لعــام 2023 واجتماعــات رؤســاء 

ســويفت التــي عقــدت في ســبتمبر 2023 ووافقــوا علــى خطــة العمــل لعــام 2024 

اجتماع الجمعية العمومية السنوية لمجموعة مستخدمي سويفت في الإمارات العربية المتحدة  
رئيــس  الاجتمــاع  وتــرأس   .2023 مايــو   16 2023 في  لعــام  الســنوية  العموميــة  المتحــدة جمعيتهــا  العربيــة  الإمــارات  عقــدت مجموعــة مســتخدمي ســويفت في 

الإمــارات.  لاتحــاد مصــارف  العــام  المديــر   - المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  “ســويفت” في  إدارة مجموعــة مســتخدمي  مجلــس 

وناقــش المشــاركون آخــر مســتجدات ســويفت ذات الصلــة بالقطــاع المصــرفي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتقييــم التقــدم المحــرز في خطــة عمــل اللجنــة 
والاســتراتيجيات  الإجــراءات  واســتعرضوا   2023 لعــام  الوطنيــة  الأعضــاء  ومجموعــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  في  ســويفت  مســتخدمي  لمجموعــة  التوجيهيــة 
المتحــدة ومشــاركة المصــارف الأعضــاء في مؤتمــر  العربيــة  الدفــع وتعزيــز نظــام مصــرفي قــوي وفعــال وآمــن في دولــة الإمــارات  أداء  اللازمــة لتحســين  الجماعيــة 
ســايبوس 2023 - المؤتمــر الســنوي الــذي تنظمــه ســويفت للصناعــة الماليــة العالميــة والــذي مــن المقــرر عقــده في ســبتمبر 2023 في تورونتــو كنــدا والــذي يجمــع 
المؤسســات الكبــرى ومقدمــي التكنولوجيــا لمناقشــة أحــدث التطــورات والتقنيــات وعرضهــا. ووقــع الاختيــار علــى 3 أعضــاء مــن مســتخدمي ســويفت في الإمــارات 

العربــية المتــحدة لحــضور مؤتــمر ــسايبوس في تورونــتو لــهذا الــعام.

2022 واســتعرضوا الأنشــطة  10 يونيــو  وافــق أعضــاء مجموعــة مســتخدمي ســويفت )الإمــارات العربيــة المتحــدة( علــى محضــر الاجتمــاع الأخيــر الــذي عقــد في 
 .2023 31 ديســمبر  2023 والقوائــم الماليــة المدققــة للســنة المنتهيــة في  2022 ووافقــوا علــى موازنــة عــام  والنتائــج خلال عــام 

كــدت الجمعيــة العموميــة الســنوية مجــددًًا علــى أهميــة المبــادرات التــي اتخذتهــا اللجنــة التوجيهيــة لمجموعــة مســتخدمي ســويفت في الإمــارات العربيــة المتحــدة  وأ
كبــة أحــدث التوجهــات في القطــاع المصــرفي وتحســين عمليــات الدفــع وتعزيــز كفــاءة وأمــان التحــويلات المصرفيــة. كمــا حــث الاجتمــاع المصــارف علــى الاســتفادة  لموا
مــن الخطــوات التــي يتخذهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لتلبيــة متطلبــات أصحــاب المصلحــة، وتحديــدًًا فيمــا يتعلــق بالتطــور التكنولوجــي والابتــكار 

والمروـنـة والأـمـن لتعزـيـز حـلـول الدـفـع المبتـكـرة والآمـنـة.

خلال الاجتمــاع، أطلــع المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات الأعضــاء علــى لمحــة مــن تقريــر مراقبــة الدولــة العالميــة لعــام 2022 الصــادر عــن ســويفت وســلط 
الضــوء علــى مكانــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تواصــل تحســين تصنيفهــا عامًًــا بعــد عــام حيــث وصلــت الآن إلى المركــز 16 إلى 29 مقارنــة بالمركــز 33 

إلى 36 ــسابقًًا

اجتماع رؤساء سويفت 
 17 الــذي عقــد في  حضــر المديــر العــام لاتحــاد مصــارف الإمــارات، رئيــس مجموعــة مســتخدمي ســويفت )الإمــارات العربيــة المتحــدة(، اجتمــاع رؤســاء ســويفت 

 2023 ســبتمبر 
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إصدارات خاصة
يوم المرأة العالمي

مقابلة صحيفة البيان – 3 صفحات )5 يونيو 2023(

المعاملات المصرفية الرقمية في الإمارات ضمن الأعلى عالمياً
دبي – وائل اللبابيدي

قال جمال صالح المدير العام لاتحاد مصارف الإمــارات: إن تسارع 

الــتــحــول الــرقــمــي فــي الإمـــــارات يسهم فــي تــوفــيــر الكثير مــن الــوظــائــف 

الـــجـــديـــدة فـــي الــقــطــاعــيــن الــمــصــرفــي والـــمـــالـــي وتـــطـــويـــر طــبــيــعــة بعض 

الوظائف الحالية في القطاعين. وتوقّع صالح في حوار مع »البيان« 

أن تــــــزداد الـــحـــاجـــة إلــــى خـــبـــراء الــتــكــنــولــوجــيــا الــمــالــيــة مـــن أجــــل تقييم 

البنوك في تنفيذها  الناشئة وتوجيه  الشراكات وتحديد الاتجاهات 

حلول التكنولوجيا المالية لتعزيز القدرة التنافسية وتحسين تجربة 

العملاء، مشيراً إلى أن المعاملات المصرفية الرقمية في الإمارات 

تصل اليوم إلى أكثر 95% من إجمالي المعاملات المصرفية، وهي 

من أعلى المعدلات في العالم، وفيما يلي نص الحوار: 

الذكاء الاصطناعي
المرحلة  في  البنوك  ستحتاجها  التي  الوظائف  ما 

المقبلة ولماذا؟
ـــــزداد فــيــه الـــحـــديـــث عـــن اســتــخــدامــات  فـــي الـــوقـــت الـــــذي يـ

وتــأثــيــرات التقنيات المتطورة والــذكــاء الاصطناعي، لا بد 

مـــــن الإشــــــــــارة إلــــــى أن هــــــذا الــــتــــوجــــه وهـــــــذه الــــنــــقــــاشــــات لــيــســت 

جديدة في القطاع المصرفي والمالي، بل بدأت منذ سنوات، 

حــيــث نــشــهــد تــنــامــيــاً فـــي الــطــلــب عــلــى الــخــدمــات الــرقــمــيــة، الأمـــر 

الــــذي دفـــع الــقــطــاع الــمــصــرفــي فـــي دولــــة الإمــــــارات لــتــســريــع وزيــــادة 

جهوده في تطوير وتوظيف الحلول الرقمية من أجل توفير أفضل 

الخدمات للعملاء في بيئة مصرفية آمنة وموثوقة.

 وأشير هنا إلى أن البنوك المحلية استثمرت أكثر من 3.7 مليارات 

درهـــم خــلال الــســنــوات الخمس الماضية فــي هــذا الــمــجــال، وقامت 

بتحديث البنية التحتية التقنية وتحسين واجهات برمجة التطبيقات 

والحوسبة السحابية وتحسين القنوات الرقمية. ونعتقد أن تسارع 

التحول الرقمي بشكل عام، وفي القطاع المصرفي والمالي بشكل 

خــــــــاص، يـــســـهـــم فـــــي تـــوفـــيـــر الـــكـــثـــيـــر مـــــن الــــوظــــائــــف الــــجــــديــــدة وتـــطـــويـــر 

طبيعة بعض الوظائف الحالية. 

 الأجهزة الذكية 
كيف أثرت عملية التحول الرقمي على المعاملات المصرفية 

الرقمية؟ 
أســهــمــت رحــلــة الــتــحــول الــرقــمــي، والــتــي تــمّــت تــحــت إشــــراف وتوجيه 

مـــصـــرف الإمــــــــــارات الـــعـــربـــيـــة الـــمـــتـــحـــدة الــــمــــركــــزي، بــــلا شــــك فــــي زيـــــادة 

الاعــــتــــمــــاد عـــلـــى الــــخــــدمــــات الـــمـــصـــرفـــيـــة الــــرقــــمــــيــــة، حـــيـــث تـــصـــل نــســبــة 

الــــمــــعــــامــــلات الـــمـــصـــرفـــيـــة الـــرقـــمـــيـــة إلــــــى أكــــثــــر مـــــن 95 % مـــــن إجـــمـــالـــي 

الــمــعــامــلات الــمــصــرفــيــة وهـــي مــن أعــلــى الــمــعــدلات فــي الــعــالــم، كما 

تــصــل نــســبــة الـــخـــدمـــات الــمــقــدمــة عــبــر الأجـــهـــزة الــذكــيــة إلــــى أكـــثـــر من 

ــــاهـــــز بـــعـــضـــهـــا 100%، حــــيــــث تــــشــــهــــد نــــســــبــــة الاعـــــتـــــمـــــاد عــلــى  ــــنـ ذلــــــــك ويـ

القنوات الرقمية تزايداً مستمراً.

تأهيل الكوادر
مع  للتكيف  البشري  المال  رأس  بتهيئة  البنوك  تقوم  كيف 

متطلبات العمل الجديدة في القطاع؟ 
بـــالـــفـــعـــل فـــــإن الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي فــــي الـــبـــنـــوك دفـــــع الـــقـــطـــاع الــمــصــرفــي 

لــلاســتــثــمــار فـــي تــأهــيــل رأس الـــمـــال الـــبـــشـــري، خــاصــة الإمــــاراتــــي مــنــه، 

لــــمــــواكــــبــــة مـــتـــطـــلـــبـــات الــــتــــحــــول ووضـــــــــع الــــحــــلــــول الــــمــــنــــاســــبــــة وتـــوظـــيـــف 

التكنولوجيا بشكل مبتكر، حيث قامت باستقطاب وتأهيل وتدريب 

ــتـــــي يـــتـــطـــلـــبـــه الــــعــــصــــر الـــــرقـــــمـــــي مــــثــــل مـــصـــمـــمـــي ومـــهـــنـــدســـي  ــ الــــــــكــــــــوادر الـ

وعلماء البيانات.

ومــــع زيـــــادة الــتــوجــه لــلــحــلــول الــرقــمــيــة، يــمــكــن الإشــــــارة إلــــى بعض 

الــوظــائــف الــتــي يــتــوقــع أن يــــزداد الاعــتــمــاد والــطــلــب عليها فــي القطاع 

المصرفي والمالي مثل خبراء تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي 

ــــتـــــفـــــادة مـــــن الــــبــــيــــانــــات الـــهـــائـــلـــة فــي  وخـــــبـــــراء الـــتـــعـــلـــم الآلـــــــي بــــهــــدف الاسـ

العملاء  تــجــارب  العمليات وتعزيز  المخاطر وتسريع  إدارة  تحسين 

وتــــــطــــــويــــــر الـــــــخـــــــدمـــــــات الـــــمـــــالـــــيـــــة والـــــمـــــصـــــرفـــــيـــــة لـــــــــأفـــــــــراد والـــــمـــــؤســـــســـــات 

والتسويق وخدمة العملاء.

ونـــتـــوقـــع أن تـــــــزداد الـــحـــاجـــة إلـــــى خــــبــــراء الــتــكــنــولــوجــيــا الـــمـــالـــيـــة مــن 

الــشــراكــات وتحديد الاتــجــاهــات الناشئة وتوجيه البنوك  أجــل تقييم 

فـــي تــنــفــيــذهــا حـــلـــول الــتــكــنــولــوجــيــا الــمــالــيــة لــتــعــزيــز الـــقـــدرة الــتــنــافــســيــة 

وتحسين تجربة العملاء.

ــــتـــــمـــــاد عــلــى  كـــــذلـــــك، فـــــــإن ارتــــــفــــــاع الــــمــــخــــاطــــر الـــســـيـــبـــرانـــيـــة يــــعــــزز الاعـ

الأخصائيين في الأمــن السيبراني لحماية بيانات العملاء والحماية 

مـــن الــهــجــمــات الــســيــبــرانــيــة بــشــكــل عـــــام، وضـــمـــان الامـــتـــثـــال للمعايير 

والنظم واللوائح المحلية والعالمية. 

 ومع اكتساب تقنية البلوكتشين قبولاً أوسع، نتوقع زيادة حاجة 

الـــقـــطـــاع إلــــــى الــمــتــخــصــصــيــن فــــي هــــــذه الـــتـــقـــنـــيـــة لـــتـــطـــويـــر وتـــنـــفـــيـــذ حــلــول 

للمعاملات الآمنة والشفافة والعقود الذكية والتحقق من الهوية. 

ــــتـــــدامـــــة والـــمـــســـؤولـــيـــة الاجـــتـــمـــاعـــيـــة  ولا شـــــك أن الـــتـــركـــيـــز عـــلـــى الاسـ

سيدفع البنوك إلى زيادة الاهتمام بتوظيف خبراء لتقييم العوامل 

البيئية والاجتماعية والحوكمة لمختلف جوانب العمل المصرفي، 

ووضــــــــع اســـتـــراتـــيـــجـــيـــات تـــتـــمـــاشـــى مـــــع مـــفـــاهـــيـــم الاســــتــــثــــمــــار والـــتـــمـــويـــل 

المستدام، وقد بدأت البنوك في التركيز على هذه الجوانب خلال 

الفترة الماضية.

ورغــــــــم الــــتــــطــــور الـــتـــكـــنـــولـــوجـــي والاعـــــتـــــمـــــاد عـــلـــى الــــحــــلــــول الـــرقـــمـــيـــة، 

ستظل الخبرة البشرية مهمة للغاية في تقديم الاستشارات المالية 

والاستثمارية المباشرة وخدمة العملاء والامتثال التنظيمي للوائح 

والمعايير والقوانين والشفافية والحكومة وإدارة المخاطر. ويمكن 

الـــقـــول إن الــوتــيــرة الــســريــعــة لــلــتــقــدم الــتــكــنــولــوجــي وتــنــامــي متطلبات 

الـــعـــمـــلاء ســـتـــؤدي إلــــى تــغــيــيــر طــبــيــعــة الـــعـــديـــد مـــن الـــوظـــائـــف الــحــالــيــة 

أيضاً بحيث تتطلب هذه الوظائف أهمية مواكبة التطور التكنولوجي 

وتطوير المواهب والقدرات للعاملين.

استقطاب المواهب
ــاء  ــذك ــى رأســهــا ال ــل ــة – وع ــث ــدي ــح ــرت الــتــقــنــيــات ال ــ ــف أث ــي ك

الاصطناعي - على عملية التوظيف في البنوك؟ 
 تسهم التقنيات الحديثة في تحسين عملية التوظيف في القطاع 

ــــقـــــوم بــــهــــا الــــبــــنــــوك فــي  ــــتـــــي تـ ــــالــــــي، وتــــذلــــيــــل الــــســــبــــل الـ ــــمــ الــــمــــصــــرفــــي والــ

ــــبـــــرات  ــــتـــــقـــــطـــــاب الـــــمـــــواهـــــب والـــــخـ اســـــتـــــشـــــراف وتــــــوقــــــع الــــمــــتــــطــــلــــبــــات واسـ

وتـــقـــيـــيـــمـــهـــا مـــثـــل الــــــقــــــدرات الــــواســــعــــة والــــدقــــيــــقــــة لــــهــــذه الـــتـــقـــنـــيـــات فــي 

ــبــــيــــن فـــــــي الـــــعـــــديـــــد مـــــــن الــــمــــنــــصــــات  ــــبـــــحـــــث عـــــــن الــــمــــرشــــحــــيــــن الــــمــــنــــاســ الـ

الرقمية لتحديد المرشحين المحتملين بناء على معايير محددة، 

وفحص وتحليل السير الذاتية بكفاءة، وتحديد المهارات والخبرات 

والمؤهلات، إضافة إلى ذلك، فإن روبوتات المحادثة والمساعدين 

ــــنـــــاعـــــي تــســتــطــيــع  الافــــتــــراضــــيــــيــــن الـــــمـــــدعـــــومـــــة بـــتـــقـــنـــيـــات الـــــــذكـــــــاء الاصـــــطـ

التعامل مع المتقدمين للوظيفة المرشحين والإجابة عن الأسئلة 

ــــقـــــديـــــم مــــعــــلــــومــــات حــــــــول فــــــــرص الــــعــــمــــل والـــمـــتـــطـــلـــبـــات  الـــــمـــــتـــــداولـــــة وتـ

وإجراءات التقديم. 

تحليل البيانات
ويمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات هائلة من 

الــبــيــانــات لــتــحــديــد الاتــجــاهــات المتعلقة بــالــتــعــيــيــنــات الــنــاجــحــة وأداء 

الــمــوظــفــيــن، وتــقــيــيــم الـــقـــدرات الــمــعــرفــيــة لــلــمــرشــحــيــن والـــمـــهـــارات أو 

تــحــلــيــل نــتــائــج هـــذه الــتــقــيــيــمــات، الأمــــر الــــذي يــدعــم إدارات الــتــوظــيــف 

والــــــمــــــوارد الـــبـــشـــريـــة فــــي اتــــخــــاذ قـــــــــرارات تــعــتــمــد عـــلـــى الـــبـــيـــانـــات وعــلــى 

تحسين استراتيجيات التوظيف.

بالإضافة إلى ذلك، فإن التقنيات المتطورة والذكاء الاصطناعي 

يمكن أن يلعبا دوراً مهماً في البرامج التدريبية للموظفين الجدد، 

كما يمكنها تحسين أدوات تقييم رضا الموظفين وتحديد الجوانب 

التي تتطلب التطوير وتقديم توصيات لتعزيز أداء العاملين. ورغم 

الفوائد الكبيرة التي توفرها التقنيات الحديثة، فإن العنصر البشري 

يعتبر أساسياً لضمان عمليات توظيف أمثل.

الذكاء الاصطناعي
لفقدان  عــرضــة  أكــثــر  البنوك  موظفو  يــكــون  أن  يمكن  هــل 

وظائفهم في المرحلة المقبلة بسبب الذكاء الاصطناعي؟
مـــــن الـــمـــهـــم الإشــــــــــارة إلــــــى أن أي تــــطــــور تـــكـــنـــولـــوجـــي يـــســـهـــم فـــــي ثـــلاثـــة 

اتــجــاهــات أســاســيــة فــيــمــا يتعلق بــالــوظــائــف فــي مختلف الــقــطــاعــات، 

وهذه الاتجاهات هي أولاً: انتفاء الحاجة لبعض الوظائف، وثانياً: 

تغيير طبيعة بعض الوظائف، وثالثاً: خلق فرص وظيفية جديدة. 

ولـــقـــد شــهــدنــا هــــذه الـــتـــحـــولات مـــع تــبــنــيــنــا الــكــثــيــر مـــن الــتــقــنــيــات خــلال 

الــعــقــود الــمــاضــيــة مــثــل الــتــأثــيــر الــكــبــيــر لاســـتـــخـــدامـــات الــكــمــبــيــوتــر بحد 

ذاته على مجالات العمل المختلفة.

ولأن القطاع المصرفي كان رائداً في تبني التطورات التكنولوجية 

والــتــقــنــيــات الــحــديــثــة، فــقــد قـــامـــت الــمــؤســســات الــمــصــرفــيــة والــمــالــيــة 

الأعـــضـــاء فـــي اتـــحـــاد مـــصـــارف الإمـــــــارات، ومــــا زالــــت تــقــوم حــتــى الآن، 

ــــريـــــة الــــــتــــــي كــــــانــــــت تــــعــــمــــل فـــي  ــــبـــــشـ ــــيـــــل الـــــــــمـــــــــوارد الـ ــــأهـ بــــــــإعــــــــادة وتـــــرقـــــيـــــة تـ

الـــمـــجـــالات الـــتـــي أصـــبـــحـــت الــتــقــنــيــات تـــقـــوم بـــهـــا بــشــكــل كـــبـــيـــر، بــحــيــث 

تكون هذه الكوادر البشرية مؤهلة وقادرة على القيام بمهام أخرى 

والتدرب على الاستفادة من هذه التقنيات لزيادة قدرات العاملين 

فــي أداء مهامهم، وبالتأكيد فــإن اكــتــســاب مــهــارات جــديــدة هــو أمر 

أساسي لكل العاملين لمواكبة المتطلبات المتغيرة.

وكــــمــــا أوردت فـــــي حـــديـــثـــي ســــابــــقــــاً، هـــنـــالـــك الـــكـــثـــيـــر مـــــن الـــوظـــائـــف 

المتطورة  التقنيات  الرقمي وتوظيف  التحول  يوفرها  التي  الجديدة 

مثل الذكاء الاصطناعي. وأود هنا التركيز على الأهمية التي يوليها 

اتحاد مصارف الإمــارات لبرامج تدريب وتأهيل العاملين 

في القطاع المصرفي وخاصة الشباب الإماراتي منهم، 

وذلك تحت الإشراف المباشر لمصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي، وبالتعاون مع كافة البنوك الأعضاء 

فــي الاتـــحـــاد، الأمـــر الـــذي يسهم فــي تــعــزيــز الأداء وتحسين 

تجارب العملاء في الوقت نفسه الــذي يسهم في الاستفادة 

من قدرات العاملين ومواكبة التطورات المتسارعة.

تحسين الإنتاجية
مثل  الاصــطــنــاعــي  ــاء  ــذك ال أدوات  تــســاعــد  أن  يمكن  كــيــف 
أدائهم  تحسين  في  البنوك  موظفي  تي«  بي-  جي-  »تشات 

وإنتاجيتهم؟
 لا يمكنني التعليق على تطبيق بعينه، ولكني أقــول وكما أسلفت 

إن تــوظــيــف الــتــقــنــيــات الــمــتــطــورة مــثــل الــذكــاء الاصــطــنــاعــي يسهم في 

تـــعـــزيـــز قــــــــدرات الـــعـــامـــلـــيـــن لـــلـــقـــيـــام بـــمـــهـــامـــهـــم، وتـــخـــتـــلـــف كــيــفــيــة ذلـــك 

التعزيز حسب عوامل كثيرة منها توجه المؤسسات التي يعملون 

فــيــهــا ومـــــدى اعــتــمــادهــا عــلــى الــتــقــنــيــات، وطــبــيــعــة الــمــهــام الـــتـــي يــقــوم 

بها العاملون.

خطط التوطين
نسبة  زيـــادة  فــي  الاصطناعي  الــذكــاء  يساعد  أن  يمكن  هــل 

التوطين في القطاع المصرفي؟ 
 نعم، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً في زيــادة التوطين 

فــي الــقــطــاع الــمــصــرفــي مــن خـــلال تسهيل تنمية الــمــهــارات وتحسين 

الكفاءة وتوفير الفرص للمواهب، ويتماشى ذلك مع تطوير قدرات 

مختلف العاملين في القطاع المصرفي والمالي.

ونـــرى أن ذلـــك يــدعــم جــهــود اتــحــاد مــصــارف الإمـــــارات فــي جــهــوده 

فــــــي دعــــــــم تــــعــــزيــــز بــــــرامــــــج الـــــتـــــوطـــــيـــــن، حــــيــــث اعــــتــــمــــدنــــا خــــطــــة مـــصـــرف 

ــــارات الــعــربــيــة الــمــتــحــدة الــمــركــزي الــتــي تــســتــهــدف تــوظــيــف 5000  الإمــ

مواطن حتى العام 2026 وهو ما يعزز قاعدة المواطنين العاملين 

فـــي الــبــنــوك وشـــركـــات الــتــأمــيــن، وقــــام أعـــضـــاء الاتـــحـــاد بــوضــع خطط 

تــــدريــــب مـــتـــطـــورة وبـــعـــيـــدة الأمــــــد تــســتــهــدف تـــوفـــيـــر الــــظــــروف الــمــلائــمــة 

لتأهيل قيادات المستقبل في القطاع المصرفي والمالي.

الــذكــاء الاصطناعي يمكن أن يسهم فــي تطوير  وأرى أن توظيف 

برامج تدريب مخصصة لتطوير مهارات العاملين ومساعدتهم على 

اكتساب المعارف والخبرات في عدة مجالات مثل تحليل البيانات 

والأمـــــــــن الـــســـيـــبـــرانـــي والـــــخـــــدمـــــات الـــمـــصـــرفـــيـــة الــــرقــــمــــيــــة. كــــذلــــك يــمــكــن 

أن يــدعــم تــوظــيــف الــتــقــنــيــات الــمــتــطــورة فـــي تــحــديــد الــمــرشــحــيــن ذوي 

الإمــكــانــات والـــقـــدرات الــمــنــاســبــة لمختلف وظــائــف الــقــطــاع المصرفي 

والــمــســاعــدة فــي تصميم بــرامــج تــأهــيــل لــتــطــويــر قــــادة المستقبل في 

الـــقـــطـــاع الـــمـــصـــرفـــي، فـــضـــلاً عــــن بــــرامــــج الـــتـــوجـــيـــه والإرشــــــــــاد الــمــهــنــي، 

وتــوفــيــر بــيــئــة تـــعـــزز تــطــويــر الـــمـــواهـــب الإمـــاراتـــيـــة وتـــزويـــدهـــا بــالــمــهــارات 

والموارد والفرص اللازمة للازدهار في القطاع المصرفي الذي يتميز 

بتسارع التطور.

أكّد جمال صالح أن عدد العاملين في مصارف الإمارات يتجاوز 

إلــى وجــود إقبال  35 ألفاً من الكفاءات المصرفية والمالية، مشيراً 

كبير على العمل في القطاع المصرفي في الوقت الراهن، بالإضافة 

إلى إقبال العاملين الحاليين على برامج التدريب والتأهيل لمواكبة 

التطورات في القطاع ومنها التقنيات المتطورة. 

وأضاف: »ولا شك أن قدرة دولة الإمارات على استقطاب أفضل 

الـــكـــفـــاءات والـــمـــواهـــب مـــن مــخــتــلــف أنـــحـــاء الــعــالــم، وتــأهــيــل وتــدريــب 

الــــــكــــــوادر الـــمـــواطـــنـــة أســــهــــم فــــي تـــرســـيـــخ مـــكـــانـــة الـــــدولـــــة كــــمــــركــــزٍ مـــالـــيّ 

ومــــصــــرفــــيّ رائـــــــد فــــي الـــمـــنـــطـــقـــة وفــــــي الــــعــــالــــم، حـــيـــث أصـــبـــحـــت تــعــتــبــر 

ضمن أفضل7 مراكز مالية على مستوى العالم«.

ويقوم اتحاد مصارف الإمارات بدور مهم في دعم تأهيل وتدريب 

العاملين في القطاع المصرفي في مختلف المجالات، حيث تضم 

أجـــنـــدة الاتــــحــــاد الــكــثــيــر مـــن الــــــــدورات وورش الــعــمــل الـــتـــي تـــركـــز على 

تطوير القدرات ومواكبة التطورات للعاملين في القطاع المصرفي، 

كما قام الاتحاد بتأسيس مراكز تدريب متخصصة ورائدة بالتعاون 

مع كبرى المؤسسات العالمية المتخصصة مثل سويفت.
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»دبي الإسلامي« يطلق منصة شاملة 
تضم 135 خدمة رقمية

دبي - البيان

الـــعـــلامـــة   ،»DIB alt« بـــنـــك دبــــــي الإســـــلامـــــي عــــن إطـــــــلاق أعــــلــــن 

الرقمية الشاملة التي تجمع كل الــعــروض والــقــدرات الرقمية 

للبنك تحت مظلة واحدة. وتتماشى هذه الخطوة مع المساعي 

الحثيثة الــتــي تــبــذلــهــا هـــذه الــمــؤســســة الــمــصــرفــيــة الــعــمــلاقــة في 

ســبــيــل الـــتـــمـــيـــز الـــرقـــمـــي وتـــحـــقـــيـــق اســـتـــراتـــيـــجـــيـــة الـــتـــحـــول الــرقــمــي 

بــنــكــاً   »DIB alt« تـــمـــثـــل الــــبــــنــــك. ولا  يــنــتــهــجــهــا  الــــتــــي  الـــطـــمـــوحـــة 

آخـــــــــر، أو تـــطـــبـــيـــقـــاً مــــصــــرفــــيــــاً جــــــديــــــداً لـــلـــهـــاتـــف الــــمــــتــــحــــرك، وهــــي 

ليست منتجاً أو خدمة أخرى للبنك، بل إنها تجربة مصرفية 

رقــــمــــيــــة مـــتـــكـــامـــلـــة الـــــخـــــدمـــــات، تـــــم تـــصـــمـــيـــمـــهـــا لـــــلارتـــــقـــــاء بــتــجــربــة 

متعاملي بنك دبي الإسلامي نحو آفاق جديدة، عبر تمكينهم 

مــن الـــوصـــول إلـــى مــجــمــوعــة شــامــلــة مــن الــخــدمــات والمنتجات 

الــرقــمــيــة بــســهــولــة ويـــســـر. وتــعــد »alt« مـــن بــنــك دبـــي الإســلامــي 

مـــنـــصـــة مـــصـــرفـــيـــة رقــــمــــيــــة شــــامــــلــــة تـــجـــمـــع تــــحــــت مـــظـــلـــتـــهـــا كـــامـــل 

الـــــعـــــروض والــــــقــــــدرات الـــرقـــمـــيـــة الــــتــــي يــمــتــلــكــهــا الــــبــــنــــك، مــــا يــوفــر 

لــلــمــتــعــامــلــيــن تـــجـــربـــة مـــصـــرفـــيـــة ســـلـــســـة وخــــالــــيــــة مــــن الـــمـــتـــاعـــب. 

وتــضــم الــمــنــصــة أكــثــر مــن 135 خــدمــة رقــمــيــة تــتــوفــر عــبــر تطبيق 

بنك دبي الإسلامي للهواتف المتحركة، والخدمات المصرفية 

عبر الإنــتــرنــت وتطبيق الــواتــســاب والــخــدمــات الأخـــرى المتوفرة 

ــــنـــــصـــــة الـــــشـــــامـــــلـــــة جـــمـــيـــع  عـــــبـــــر أجـــــــهـــــــزة الــــــــصــــــــراف الآلـــــــي.وتـــــــلـــــــبـــــــي الـــــمـ

الاحتياجات المصرفية للمتعاملين.

وقـــــــــال د.عـــــــدنـــــــان شــــــلــــــوان، الــــرئــــيــــس الـــتـــنـــفـــيـــذي لـــمـــجـــمـــوعـــة بــنــك 

دبــــي الإســــلامــــي: »فــــي عــالــم الـــيـــوم ســريــع الــتــطــور الــــذي تــعــمــل فيه 

الــتــكــنــولــوجــيــا عــلــى دفـــع عــجــلــة الــتــحــول فــي شــتــى الــقــطــاعــات، نــرى 

أننا في حاجة لثورة مماثلة في النظام المالي تواكب هذه الوتيرة 

من أجل البقاء على صلة وثيقة بها، ونضمن في الوقت ذاته أن 

نغدو مؤسسة متطورة تتمتع بالذكاء الرقمي«.

المدير العام لاتحاد مصارف الإمارات لـ»                                «:

أكّــد جمال صالح أن عدد العاملين في مصارف الإمــارات يتجاوز 35 ألفاً من الكفاءات المصرفية والمالية، مشيراً 

إلى وجود إقبال كبير على العمل في القطاع المصرفي في الوقت الراهن، بالإضافة إلى إقبال العاملين الحاليين 

على برامج التدريب والتأهيل لمواكبة التطورات في القطاع ومنها التقنيات المتطورة. 

وأضــــاف: »ولا شــك أن قـــدرة دولـــة الإمــــارات على استقطاب أفــضــل الــكــفــاءات والــمــواهــب مــن مختلف أنــحــاء العالم، 

وتــأهــيــل وتـــدريـــب الـــكـــوادر الــمــواطــنــة أســهــم فــي تــرســيــخ مــكــانــة الـــدولـــة كــمــركــزٍ مــالــيّ ومــصــرفــيّ رائــــد فــي المنطقة وفــي 

العالم، حيث أصبحت تعتبر ضمن أفضل7 مراكز مالية على مستوى العالم«.

ويـــقـــوم اتـــحـــاد مـــصـــارف الإمــــــــارات بـــــدور مــهــم فـــي دعــــم تــأهــيــل وتــــدريــــب الــعــامــلــيــن فـــي الـــقـــطـــاع الــمــصــرفــي فـــي مختلف 

الــمــجــالات، حــيــث تــضــم أجــنــدة الاتــحــاد الكثير مــن الـــــدورات وورش الــعــمــل الــتــي تــركــز عــلــى تــطــويــر الـــقـــدرات ومــواكــبــة 

التطورات للعاملين في القطاع المصرفي، كما قام الاتحاد بتأسيس مراكز تدريب متخصصة ورائدة بالتعاون مع 

كبرى المؤسسات العالمية المتخصصة مثل سويفت.

35 ألفاً من أصحاب الكفاءات في مصارف الإمارات

جمال صالح: 
‹   التحول الرقمي يرفع الطلب على الوظائف 

المصرفية والمالية الجديدة
توفير أفضل الخدمات للعملاء في بيئة مصرفية   ›

موثوقة وآمنة 
 ‹     3.7 مليارات درهم استثمارات

  البنوك المحلية 
في التقنيات الرقمية
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”المصارف الوطنية .. جهود رائدة في التمويل  مقابلة مع صحيفتي البيان والاتحاد 
المستدام“ - مقال في صحيفة الخليج

إنشاء وحدة لتسوية المنازعات المصرفية والتأمينية 
لدى المصرف المركزي - الإمارات - صحيفة الخليج 

مقال المدير العام في جريدة الخليج - تطوير قطاع التمويل المستدام

مقال المدير العام في جريدة الاتحاد “مواجهة غسل الأموال أولوية لدى البنوك العاملة بالدولة ”

فيديو للتوعية بالاحتيال 
أعــد اتحــاد مصــارف الإمــارات مقطــع فيديــو للتوعيــة بالاحتيــال حــول الحاجــة 
لمــرة  المــرور  كلمــة  مشــاركة  وعــدم  بعنايــة  المصرفيــة  الرســائل  قــراءة  إلى 

واحــدة. 
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UNDERSTANDING BANKING’S
NEW CYBERSECURITY PARADOX

The person in the WhatsApp 
voice note is unmistakeably a close 
family member, so you’d naturally 
want to help – no matter how 
improbable the circumstances. 
After all, this particular numpty 
has gotten into plenty of scrapes 
before. Except, before you wire 
over any money, you might want 
to call the person back. That note 
may well be the latest example of 
financial fraud – no matter how 
distinct the voice. 

One in ten people in a seven-
country survey has admitted to 
being targeted personally by some 
kind of AI voice scam. The April 
poll by McAfee Labs interviewed 
7,054 people around the world, 
including in the US, UK and 
India. About 77% of victims said 
they had lost money as a result of 
a scam, with more than a third 
being duped out of over $1,000, 
and 7% parting with between 
$5,000 and $15,000.

Our voices are as unique as 
our fingerprints, and hearing 

Artificial intelligence is driving advances in business – but fraudsters are likewise 
tapping into the technology to con people in fresh ways. Keith J Fernandez looks 
at some new kinds of scams and considers how they can be tackled

someone’s voice quickly establishes 
trust. But as 53% of adults share 
their voice data online at least once 
a week, vocally impersonating 
someone is easier than ever. 

The widespread availability of 
generative artificial intelligence 
(AI) tools is seeing the technology 
being touted as the solution 
to improving everything from 
education and healthcare to 
cybersecurity. Is it any wonder that 
criminals are also using AI apps 
tools to get better results? 

Indeed, 70% of adults polled 
said they were not confident they 
could distinguish a cloned voice 
from the real thing. 

Morey Haber, Chief Security 
Officer at cybersecurity company 
BeyondTrust, explains it further. 
Consider the example of someone 
being kidnapped, he says. In 
such a case, the kidnappers will 
demand a ransom payment from 
a family member or close associate 
with simple video or audio proof. 
Today, kidnappers can create this 

‘proof of life’ using AI, he says. 
“The alleged victims can 

be created, using their social 
media profiles, while they are 
on vacation or overseas where 
normal communications may 
not be possible. If the victim is 
virtualised, then the risk to be 
apprehended is lower and attacks 
(faux kidnappings) can occur at 
volume. This is all possible via AI 
and biometrics and [presents] a 
real threat to extort funds from the 
victims’ associates,” he says. 

“Threat actors and scammers 
will always use the path of least 
resistance to achieve their goals. 
It is not because they are lazy, but 
rather, if a simple technique can 
achieve their financial or nefarious 
goals, then they will act upon it.”

The UAE is on the frontlines 
of such cyberattacks because 
of the extensive use of digital 
technologies. The country 
ranks sixth in digital banking 
penetration, according to a survey 
by Australian financial comparison 

website Finder. 
This growth, coupled with 

the widespread emergence of 
advanced tools, presents new 
opportunities for fraudsters to 
exploit vulnerabilities in the 
system, including weak passwords, 
unsecured networks, and phishing 
attacks, says Khaled Al Melhi, 
CEO of CPX, the Abu Dhabi-
based end-to-end cybersecurity 
firm.

“AI has undoubtedly 
transformed the cybersecurity 
landscape, providing innovative 
solutions to combat cyber 
threats and protect sensitive 
information, but the adoption of 
AI technologies also presents new 
challenges and risks,” he says.

“The widespread use of AI 
biometric-linked software in scams 
today, and its ability to mimic 
human voices and behaviours 
more convincingly than ever 
before, allow scammers to create 
highly realistic, yet fraudulent 
scenarios that are difficult for even 

the savviest consumers to detect,” 
he adds. 

To combat digital banking 
fraud, consumers need to stay 
vigilant and aware of suspicious 
online activity, while financial 
institutions need to employ 
fraud detection and transaction 
monitoring technologies, educate 
customers, and work with security 

experts, he adds. “At CPX, we 
strongly believe that a lack of 
cybersecurity awareness can be 
detrimental to any organisation. 
Hence businesses should 
understand that if they do not act 
proactively, it is only a matter of 
when, not if, a cyberattack will 
happen.”

Continued >>
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SECURE
YOUR PRIVACY
Limit what you share online.
The more information you share, the more 
you put yourself at risk of identity the� and 
fraud.
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Besides new types of phishing 
tactics such voice cloning, which 
involves digital manipulation 
through deepfake technologies, Al 
Melhi is seeing other tactics such 
as account takeovers and online 
fraud as mobile banking apps 
are infiltrated through malicious 
software – or malware.

The use of similar technologies is 
seeing banking representatives and 
authorities impersonated over the 
phone and in video calls. Banks’ 
phone numbers are being spoofed 
or deliberately changed to relay 
fraudulent caller ID information. 
Large language models (LLMs), 
another kind of AI algorithm, 
are helping to procure credentials 
and create fake emails from bank 
executives. And that’s in addition 
to fake investment apps and 
trading platforms. 

AI and machine learning (ML) 
have been used to bypass cyber 
defence mechanisms for some 
time now, and the adoption of 
ChatGPT has only increased 
the way AI is being used to 
launch cyberattacks, agrees 
Subhalakshmi Ganapathy, an IT 
security evangelist at enterprise 
management software company 
ManageEngine.

“Adversaries might use AI to 
make malicious activity even more 
difficult to detect,” she says.

“Deterring up to 50,000 
cyberattacks per day, the country 
is on high alert. The financial 
industry is one of the most 
targeted sectors,” she says, citing 
UAE Cybersecurity Council data. 

Another vulnerability lies in 
banks’ increasing reliance on 
third-party vendors for support, 
she adds, pointing out how third-
party breaches have now become 
more common.

“Adversaries have evolved 
from spear phishing and targeted 
malware campaigns to carrying 
out advanced persistent threats 
(APTs). Post pandemic, many 
enterprises depend on the 
VPNs and the cloud to ensure 
uninterrupted resource access. 
This has largely increased the 
attack surface and paved the way 
for adversaries to launch APTs. 
They've devised their techniques 
and tactics so that they can lurk 
in the network undetected for 
longer periods of time to leave the 
greatest impact,” Ganapathy says. 

Consequently, banks must 
adapt or risk reputational and 
financial damage. With new 
technologies, mitigating the risks 
while enhancing customer digital 
experience goes hand in hand. If 
AI is throwing up problems, it is 
also part of the solution. 

“AI-based solutions can identify 
and respond to frauds in real-time 
and can identify changing fraud 
patterns and adapt accordingly, 
increasing the success rate in fraud 
prevention while reducing the 
number of false positive cases,” 
says Mortada Ayad, Director, 
Sales Engineering at cloud-based 
access control solutions provider 
Delinea.

AI can help identify and 
neutralise critical security threats 
and recommend the best methods 
to reduce the impact of an 
attack while enhancing proactive 
security measures, Ganapathy 
adds. “Enterprises should take 
into account the evolution of 
the market and adopt security 
solutions that are customisable 
platforms to accommodate the 
ever-changing market,” she says.

But banking is a service-driven 
industry. While technology is part 
of the solution, banks operating 

in the UAE and elsewhere are 
necessarily focused on prioritising 
the customer experience.

“To safeguard our clients and 
the bank, we have continuously 
developed our processes with a 
focus on strengthening our core 
fraud prevention capabilities, 
models and authentication 
solutions to improve our abilities 
to proactively identify and address 
risks emerging from new methods 
and techniques,” says Damian 
Hitchen, CEO – MENA, at the 
investment bank SAXO Bank. 
“Formal processes and advanced 
technology are, however, not 
the only solutions important for 
preventing and detecting fraud, our 
staff who receive regular training 
on the threats of fraud and cyber-
attacks also play a part as a line of 
defence in ensuring we keep our 
eyes firmly on fraud risks. In terms 
of success, one fraud case is one too 
many, so success is to continuously 
build our defences and our internal 
vigilance to ensure we continue to 
protect our clients and the bank to 
the fullest extent possible.” 

And for consumers hit by a fake 
WhatsApp voice note – or other 
type of AI scam – keeping your wits 
about you is the best way forward. 
Don’t blindly trust an email, 
message, or phone call – no matter 
how plausible – and don’t share any 
personal information, much less 
transfer money.

“Trust but verify,” Haber 
recommends, returning to his 
kidnapping example. “If you 
are on the receiving end of this 
type of attack, obviously call law 
enforcement, do not pay the 
ransom, and attempt to contact 
the victim using all means possible 
in order to debunk the virtual 
kidnapping.”

In response to changing 
customer needs and in line with 
the UAE's vision to create a safe 
and secure digital economy, banks 
in the country have introduced 
innovative technology-based 
solutions that enable transactions 
to be made anytime, anywhere. 
However, with the growth of 
digital channels, financial fraud 
methods have also expanded. With 
an alarming increase in fraud, it is 
needless to say that financial fraud 
can have a significant impact 
on the economy and financial 
stability, which makes it critical to 
combat it through comprehensive 
measures.

E-commerce platforms are 
increasingly relying on buy-now-
pay-later (or BNPL) payment 
methods, with almost a third 
of them offering this option to 
customers. Meanwhile, local 
digital payments have been the 
fastest-growing channels in 
recent months. With customers 

FRAUD DETECTION AND 
PREVENTION ARE AT THE 

CORE OF RISK MANAGEMENT 
FOR BANKS IN THE UAE

As digital transactions, buy-now-pay-later 
(BNPL), and crypto payments continue to grow, 
preventing, detecting and investigating fraud is 

becoming more complex

Jamal Saleh
Director General of the UAE Banks Federation (UBF)

Continued >>
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using new channels for payments 
and transfers, financial fraud 
methods are evolving in tandem – 
phishing/pharming/whaling, card 
testing and identity theft are the 
most commonly used methods by 
fraudsters.

To effectively combat fraud 
in the digital age, banks need 
to implement a comprehensive 
infrastructure to safeguard 
customer data and security 
information. Reports released 
over the past few years have also 
discovered a growing number of 
ransomware threats detected by 
UAE businesses. 

In light of these developments, 
fighting fraud has become a 
particularly pressing challenge 
and a key area for improvement 
in the banking sector. The UAE 
has introduced several measures 
to prevent, detect and mitigate 
financial fraud. The Central 
Bank of the UAE has issued 
several regulations and systems to 
prevent and detect new threats, 
ensure compliance with anti-
fraud regulations, raise awareness 
of risks, and train and support 
banking professionals to improve 
their knowledge and skills in 
fraud detection and prevention.

Digital transactions generate 
vast amounts of data that is 
difficult to analyse and interpret. 
This increases complexity and 
calls for advanced analytics 
techniques as well as tools that 
can detect patterns, trends and 
anomalies indicative of fraudulent 
activity. 

This is why using technology 
to secure banking systems from 
breaches and protect customer 
data is pivotal. However, there 
is no best practice for a fraud 
mitigation model that works 

in combating different types of 
fraud. 

The difficulty in preventing, 
detecting and investigating fraud 
has become more complex. Hence 
UAE Banks Federation (UBF) 
focuses on common factors that 
help strengthen the capabilities of 
banks and financial institutions in 
detecting and combating fraud. 
These include comprehensive 
risk assessment, adequate internal 
controls and regular reviews and 
audits.

There is also an increasing 
sophistication of techniques. 
Cybercriminals are proliferating 
and constantly developing 
new and advanced methods to 
commit fraud. Today, criminals 
can use digital tools to steal 
identity data or the savings of 
unsuspecting consumers, which 
in turn, increases the liability of 
banks as they wind up becoming 

responsible for covering the losses 
suffered by their customers.

When it comes to detection, 
machine learning and artificial 
intelligence algorithms allow 
systems to adapt and evolve as new 
patterns and techniques emerge. 
This ensures that the system 
keeps up with the ever-changing 
landscape of fraud tactics and 
provides a more robust and 
effective defence. Prevention is 
not just a matter of implementing 
the right technology but also 
about educating customers on 
the necessary tools to manage 
their payment methods according 
to risk tolerance. Lastly, it is also 
critical to have internal controls 
and train employees involved in 
risk management.

To this end, UBF has taken 
several initiatives to combat fraud 
and financial crime in the country. 

For example, establishing 

Tasharuk, the UAE's first 
information sharing and 
analysis centre, has contributed 
significantly to taking the 
necessary precautionary measures. 
Tasharuk helps define threats 
based on information, enables 
continuous learning, and 
organises and understands threat 
data .

As part of its efforts to improve 
cyberattack detection and defence 
capabilities, UBF organised the 
region's largest Cyber Wargame 
last October, which created a 
simulated cyber attack designed 
by experts for member bank 
teams to tackle. The workshop 
was organised in partnership with 
the Cyber Security Council of the 
UAE Government Federation to 
raise awareness and promote the 
development and implementation 
of innovative solutions like 
artificial intelligence to combat 

fraud and financial crime.
UAE Banks Federation has 

likewise developed a practical 
framework to effectively assess 
compliance systems by identifying 
key elements and controls 
implemented by UAE banks. 
The Federation works under the 
supervision of the Central Bank of 
the UAE and in cooperation with 
the relevant authorities to ensure 
that banks comply with anti-
fraud and financial crime laws and 
regulations.

The UAE's National Anti-
Fraud Campaign is another 
initiative that aims to educate 
individuals and businesses on 
the best ways to protect their 
financial transactions. The annual 
campaign aims to raise awareness 
about fraud and financial crime, 
especially on the most common 
scams customers face, such as 
Automatic Withdrawal Scams, 

Phishing Scams, Identity theft 
and OTP Scams. Because your 
bank accounts are the means by 
which you access and interact 
with many aspects of your 
financial life, scammers are eager 
to seize an opportunity to expose 
any vulnerabilities related to your 
banking. 

To address this, UAE banks have 
implemented several initiatives 
to enhance the capabilities of 
financial institutions in detecting 
and combating fraud. 

"Our comprehensive approach 
to fraud prevention includes 
developing and implementing 
fraud risk management policies 
and procedures, including 
proactive fraud detection and 
reporting procedures, effective 
internal controls, regular reviews 
and audits, and comprehensive 
risk assessments to identify 
vulnerabilities," said Jamal Saleh, 
Director General of the UAE 
Banks Federation.

"Special attention is given to 
updating systems and procedures 
to keep pace with best practices 
and standards and to comply with 
guidelines issued by the Central 
Bank of the UAE and other 
relevant authorities," he added.

The UAE's focus on digital 
transformation and innovation will 
further enhance fraud detection 
and prevention capabilities. UAE 
Banks Federation initiatives under 
the direct supervision of the 
Central Bank of the UAE reflect 
its mission of enhancing the 
infrastructure and information 
security of the UAE banking 
sector, spearheading technology 
advancements and innovative 
service creation to ensure the 
most secure and reliable banking 
environments.

Continued >>
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TIME OF 
TRANSFORMATION 
AHEAD FOR UAE BANKS

With favourable regulations 
and the high penetration of 
smartphones and the internet, 
digital banking is a fact of life in 
the UAE. Now, digital solutions 
supported by technologies such 
as artificial intelligence (AI) could 
boost industry growth further – if 
the sector is willing to make the 
necessary changes.

“Digital banking growth has 
accelerated rapidly in the UAE 
over recent years, aided by the 
disruption of the pandemic 
period and the enforced online 
migration of business and 
commerce activities. The UAE's 
federal and emirate governments 
have successfully fostered a digital-
first culture that now permeates 
every aspect of daily life, with 
international surveys suggesting 
UAE consumers are among 
the most eager to adopt digital 
banking,” says Patrick Cooke, 
Managing Editor for the Gulf and 
Asia regions at the Oxford Business 
Group (OBG) consultancy, which 
develops research publications 
alongside the UAE Banks 
Federation (UBF).

In practice, the UAE is a leader 
in digital banking, with 90% of 
residents using digital banking 
services. The nation ranks sixth 
globally, behind Brazil and India 
but ahead of Germany and the US, 
according to consumer comparison 
website Finder. 

The majority of customers 
(89%) say they’re more likely to 
choose digital banking services 
rather than visit a branch, and that 
such digital self-service solutions 
should be delivered with the same 
convenience as their e-commerce, 
entertainment, and transport 
solutions, according to a 2021 
survey conducted by pollster 
YouGov and financial technology 
company Backbase.

As an example, Emirates NBD 
bank has adopted a number of 
innovative technologies to provide 
seamless banking experiences to its 
customers, says its Group Chief 
Digital and Information Officer, 
Miguel Rio Tinto.

“Currently, about 85% of 
Emirates NBD customers actively 
engage with digital platforms, 
using them for routine banking 
tasks such as checking account 
balances, transferring funds, and 
making payments. They also rely 
on these digital touchpoints to 
manage their financial products 
and sign up for new services,” he 
says.

The bank now uses digital 
solutions in other areas, too, such as 
customer service. Its tablet banking 
initiative allows its salesforce to 
assist clients in opening an account 
or applying for new services, all 
end-to-end and without back-
office intervention. 

As consumers look for 
convenience, speed, and 
accessibility in their banking 
experience, new digital-only 
banks have emerged in the UAE 
and across the region. Also called 
neobanks, these companies do not 
have branches and provide all their 
banking services online. These 

digital banks are often app-first, 
with almost zero paperwork, low 
fees and higher interest rates. 

Unencumbered by expensive 
legacy operations, they can 
innovate faster and take new 
services to market more quickly. 
In April, Nomo Bank, a London-
based digital bank, announced 
a partnership with Abu Dhabi 
Commercial Bank (ADCB) and 
Al Hilal Bank to offer new Islamic-
banking products in the country. 
The Sharia-compliant ADCB-
Nomo and Al Hilal-Nomo apps 
will give UAE customers access to 
UK-based multi-currency current 
accounts, savings and property 
finance from their smartphones.

There are now more than 25 
digital banks across the region. In 
the UAE, these include Zand, the 
first digital-only bank catering 
to corporate and retail clients, as 
well as several ventures launched 
by established brands: Liv from 
Emirates NBD, Mashreq Neo 
from Mashreq bank and Amwali 
from Abu Dhabi Islamic Bank. 

More than half of UAE residents 
(51%) have an account with a 
digital-only bank, according to 
Accenture’s 2020 Global Banking 
Consumer Study, based on 
interviews with 47,000 consumers 
around the world. 

Together with fintech start-ups 
such as the investing app Sarwa and 
the peer-to-peer lending platform 
Beehive, neobanks are challenging 
legacy players that have been 
slower to onboard digital services.

As Gonçalo Traquina, KPMG 
Partner for Customer, Technology 
Advisory and Enablement, wrote 
in a March report titled UAE 
Banking Perspectives, “Rapid 
enhancement in digital capabilities, 
digitisation and new sources of 
competition are forcing banks to 
urgently innovate.”

To that end, some banks are 
turning to third-party financial 
technology (fintech) suppliers 
to develop and scale pioneering 
solutions for customers. 

In December, Abu Dhabi 
Islamic Bank launched a tokenised 
contactless payment system called 
ADIB Pay, in partnership with 
credit card giant Visa and Chinese 
fintech Tappy Technologies. A 
physical clasp that can be attached 
to watches, bracelets or other 
wearable items, it eliminates the 
need for a physical card while 
safeguarding sensitive information 
and protecting against payment 
fraud.

And in March, the Dubai 
International Financial Centre 
(DIFC), one of the region’s leading 
business parks, brought together 
the heads of 10 leading regional 
banks and fintechs to look at the 
role of technology in improving 
resilience and sustainability across 
the sector.

“As an industry predicated 
on confidence and trust, we are 
currently seeing the banking sector 
experience a time of disruption. 
Given global headwinds, we have an 
opportunity to build more resilient 
institutions through collaboration 
between banks and fintechs,” said 

Mohammad AlBlooshi, Head 
of DIFC Innovation Hub and 
FinTech Hive.

But perhaps the greatest 
driver of innovation is the UAE 
government’s forward-thinking 
approach to banking innovation. 
In February, the Central Bank 
launched a new Financial 
Infrastructure Transformation 
(FIT) programme to create a 
truly digitised economy while 
strengthening the sector. 

The strategy includes 
initiatives like open finance, a 
unified domestic card payment 
platform, instant payments, and 
a Central Bank Digital Currency 
(CBDC) for domestic and cross-
border payments. 

The move builds on previous 
moves such as establishing 
regulatory sandboxes, where 
banks and fintechs can test 
new products in a controlled 
environment, introducing open 
banking regulations to facilitate 
the secure sharing of customer 
data, and launching initiatives 
to foster collaboration and 
encourage knowledge sharing 
and innovation.

But there’s room to go further 
– and there’s no better time than 
the present to build towards the 
truly cashless future that analysts 
at Strategy& predict could be 
reality in the UAE by 2030.

Overall, the banking sector is 
expected to remain stable this 
year, KPMG said in its report. 
UAE banks last year collectively 
posted a 10.6% growth in assets 
in 2022, driven by strong growth 
in deposits, loans and advances. 
And as interest rates have risen 
in the UAE and around the 
world, the country’s top 10 banks 
recorded a 31% increase in net 
profits in 2022, the consultancy 
said.

The dividend from those higher 
interest revenues, coupled with 
practical new use cases resulting 
from advanced technology, have 
created a moment of opportunity 
for the sector to transform its 
relationship with customers. 

To survive and thrive, 
commercial banks must tap 
into the wealth of digital 
developments transforming the 
business world – such as cloud 
computing and AI.

Traquina pointed to platform-
based ecosystems that go beyond 
the remit of traditional banking 
to serve evolving customer 
needs. “Global commercial 
banks have an opportunity to 
deliver technology-enabled 
arbitrage in areas like interest 
rates and forex swaps. Regional 
super banks can quickly pivot 
to become technology and data 
companies, generating income 
from software, banking-as-a-
service (BaaS), digital banking 
and digital currencies,” he says.

Similarly, banks can adopt a 
more customer-centric approach 
by leveraging data-driven insights 
to make informed lending 
decisions beyond relying solely 
on existing know-your-customer 
data and financial insights. 

As Cooke said, “Banks can 
use AI solutions to leverage 
behavioural data, such as spending 
and saving patterns, to better 
understand their customers and 
offer personalised solutions. 
For example, by capitalising on 
customer data, banks can take 
proactive measures to offer suitable 
loan and credit products to eligible 
customers.” Likewise, AI also aids 

in identifying and combatting 
fraudulent activities by analysing 
large amounts of data.

The sector’s recognition of 
the need for further digital 
transformation was clear at the 
annual general meeting of the UAE 
Banks Federation (UBF).

Chairman Abdulaziz Al Ghurair 
announced strategic plans for 2023 
to develop the banking sector and 

strengthen its position under the 
Central Bank’s supervision. The 
federation has been working to 
enhance its digital infrastructure, 
provide banking services to support 
small and medium enterprises, and 
employ more Emirati nationals. 
The new strategy is in line with the 
UAE's efforts to promote a robust 
and thriving financial sector.

As the digital banking sector matures, a window 
of opportunity opens to redefine customer 
relationships – even as competition increases
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KNOWLEDGE IS A SUPER-POWER
The UAE Banks Federation appreciates that awareness of 

risk is key to preventing fraud

A lecture given by a global 
expert in the field of risk 
management shone a spotlight 
on so-called ghost companies and 
the challenges faced by today’s 
banking sector.

The UAE Banks Federation 
organised the presentation given 
by Edward Altman, Professor of 
Financial Sciences at New York 
University and a global expert in 
the field of risk management and 
developer of the ZScore/ZValue 
theory. The event, held in March 
this year, was attended by many 
executives and employees from 
UBF member banks and financial 
institutions.

Jamal Saleh, Director General 
of UBF, said: “This lecture by 
Professor Edward Altman,  a 
world-renowned expert whose 
research we have studied in 
universities, is part of UBF’s 
efforts to spread awareness 
among UBF member banks 
and their employees and 
provide appropriate platforms 
for the exchange of ideas and 
opinions that contribute to the 

development of the banking 
sector, all under the direct 
supervision of the Central Bank 
of the UAE.”

Professor Altman discussed the 
ghost companies that manage to 
continue operating for a relatively 
long time – despite their inability 
to make profits or meet their 
obligations. He defined the factors 
that favour those companies and 
the ways to apply the credit risk 
management models to counter 
them. 

His lecture also included an 
overview of the evolution of 
resilient capabilities by companies 
and financial institutions in the 
current credit cycle, and the factors 
that contribute to determining 
the phases of the credit cycle. 
Professor Altman considered the 
expectations associated with high 
interest rates on bonds, the non-
performing loan rate in Europe, 
the US and China, debt yields, 
and the positive and negative 
factors in each credit cycle.

He also explained the 
Z-Score models for credit risk 

management and bankruptcy 
hedging models, which he has 
developed over five decades. 
Since their introduction in 
the late 1960s, the Z-Score 
models have been applied in 
many sectors of the economy 
in both developed and 
emerging markets, where 
financial professionals are 
adopting many new risk 
management methods.

The UBF Director General 
added: “The banking sector 
is facing many challenges 
today due to the geopolitical 
situations, in addition to 
difficulties faced by American 
and European financial 
institutions, some of which 
have faced worse, ending 
in bankruptcy, especially 
those involved in the crypto 
business. These developments 
have prompted the Federation 
to examine the reasons 
behind these failures and find 
ways to strengthen our risk 
management frameworks.”

Professor Edward Altman has served as a Professor of Finance 
specialising in bankruptcy, restructuring and credit risk management 
in the Executive Education Risk Management Programme at the 
Stern School of Business at the New York University and the Global 
Executive Master of Business Programme. He was the Director of 
Debt and Credit Market Research at the Solomon Center for the 
Study of Financial Institutions at New York University.

He also served as Chair of the MBA programme at Stern University 
for 12 years and has been a consultant to several US government 
agencies, major financial institutions and accounting firms. Professor 
Altman has given countless presentations in North America, South 
America, Europe, Australia, New Zealand, Asia and Africa.
His research and study include bankruptcy analysis, credit and lending 
policies, risk management, banking laws, institutional finance and 
capital markets.
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PUTTING 
PEOPLE FIRST
ADIB has the needs of its 

customers at its heart

As ADIB strives to become a 
digital-first financial institution, 
its key focus remains on steadily 
increasing its number of digitally 
active customers while providing 
them with convenient, easy-to-use 
solutions. 

Currently, more than 76% of 
the bank’s customers are digitally 
active, with 57% of customers who 
are new to the bank opening their 
account using the app. 

ADIB is constantly seeking 
ways to collaborate with fintech 
companies and enhance its digital 
capabilities. New features have 
been added to the mobile app to 
help increase customer usage and 
adoption – these include IPO 
subscription, push notifications, 
consumer protection rights and 

additional security 
features for transfers.

The banking 
sector in the UAE 
has witnessed 
strong growth in 
recent years and as 
part of that growth 
ADIB is seeing a 
shift in customer 
preferences towards 
digital solutions. 
The bank’s digital 
finance applications 
increased in Q1 
2023, with 40% 
of personal finance 

applications taking place digitally. 
ADIB strives to continuously 

elevate convenience for its 
customers through its digital 
platforms and become a data-
driven financial institution by 
leveraging advanced analytics and 
artificial intelligence. 

Recently, it launched its 
Command Centre, which helps 
in providing real-time results, 
yielding a better understanding of 
customers. The state-of-art facility 
efficiently addresses customer 
needs, enhances the overall brand 
experience and maintains the 
highest safety and security aspects 
for all stakeholders via controlled 
banking operations.

A TEAM EFFORT 
KEEPS YOU SAFE

Today, we are living in an 
interconnected world where 
technology plays a central role 
in our lives. In this landscape, 
cybersecurity is more important 
than ever, and we see it rapidly 
becoming a strategic pillar of 
organisations both globally and in 
the Middle East. 

According to a study by research 
company Cybersecurity Ventures, 
globally, cybercrime was projected 
to inflict damage worth about $6 
trillion in 2021 and cybercrime 
costs are expected to increase 
nearly 15% on a yearly basis 
worldwide over the next two years 
to reach $10.5tn annually by 2025 
— from $3tn in 2015. 

For the banking sector in 
particular, cybersecurity is of 
critical importance, given the 
rising number of cyber-attacks 
in recent years. While banks and 
organisations can invest in the 
latest technologies to improve 
their defences online, the biggest 
vulnerability remains end users. 
As fraudsters develop more 
sophisticated ways of accessing 
data, human error is the biggest 
vulnerability when it comes to 
fighting cybercrime.  

As a leading bank in the UAE, 
Emirates NBD recognises that an 
informed and aware customer base 
strengthens every organisation’s 

line of defence against attack and 
has taken an active role in raising 
consumer awareness on safe, secure 
banking. We also understand that 
cybersecurity requires a strategic 
and joint approach, which is 
why over the years the bank has 
partnered with leading UAE 
authorities including Dubai 
Police and UBF, and conducted 
widely acclaimed security-related 
campaigns, designed to engage 
customers in a fun, memorable 
manner.

In 2019, the bank launched the 
#SecureYourAccount campaign 
in partnership with the Dubai 
Police, the centrepiece of which 
was the ‘It Wasn’t Me video. This 
reminded customers that the 
bank would never ask for personal 
details such as online or mobile 
banking credentials and password, 
card PIN or the three-digit CVV 
number on the back of the card 
and to remain vigilant about 
fraudulent emails, links, websites 
or calls to protect themselves 
against potential fraud.

The follow-up campaign 
addressed fraud and online security 
to educate the public on how to 
identify and protect themselves 
against the highly deceptive tactics 
fraudsters employ. At the heart 
of the campaign was a shareable, 
social satire comedy film ‘How 

To Grow Rich During The 
Pandemic’, showcasing the lavish 
lifestyle of a fictional fraudster 
named James Jefferson playing 
different roles as he impersonates 
legitimate organisations via 
various means in order to steal 
sensitive information, with the 
serious message “Don’t Make the 
Fraudster’s Job Easy”. 

Emirates NBD also conducts 
regular SMS and email campaigns, 
as well as posts messages across its 
social media platforms to sensitise 
customers to potential phishing 

and vishing attempts by fraudsters 
and remind them to never share 
their personal details with anyone. 

The UAE authorities and 
Emirates NBD urge members of 
the public to report suspicious 
links or emails related to their 
bank accounts to their respective 
bank’s call centre and Dubai 
Police. Emirates NBD customers 
can contact the bank’s call centre 
on 600 540000 and Dubai 
Police through their website:                  
www.ecrime.ae 

How Emirates NBD is keeping 
its customers secure from 
online fraud 

SMART AND SAFE BANKING
Gurcharan Chabra, Executive Vice President, Head of Fraud Prevention and Intelligence, 

Mashreq, has advice on protecting your money in the digital age

Digital banking has 
revolutionised the way we 
manage our finances, offering 
convenience and accessibility. 
However, with these benefits 
come heightened risks of 
online fraud. Cybercriminals 
have found ways to exploit 
vulnerabilities in the digital 
banking system and deceive 
cu s tomer s .

There are ways to safeguard 
against online fraud and it’s 
important to be aware of 
social engineering scams. 
Social engineering relies on 
psychological manipulation and 
exploiting human behaviour 
to gain unauthorised access 
to systems, or sensitive data. 
Fraudsters use techniques 
such as phone calls, social 
media, impersonating trusted 
individuals such as a customer 
support representative or even 
a government organisation, 
to influence individuals into 
disclosing sensitive information 
like OTP, passwords, personal or 
account details, which are then 
misused.

Fraudsters create a sense of 
urgency or fear to pressure 
individuals into making hasty 
decisions or divulging sensitive 
information. They may claim 
that immediate action is 
required to prevent a negative 
consequence or exploit a 

vulnerabil i ty.
Be extremely selective 

about sharing personal 
or sensitive information, 
especially in response 
to unsolicited requests. 
Independently verify 
any unusual requests for 
sensitive information 
or actions that seem 
out of the ordinary. Use 
contact details obtained 
from reliable sources (an 
organisation’s official 
website or call centre, for 
example) and not those 
provided in suspicious 
emails or messages.

It also pays to be 
cautious of phishing 
scams. Phishing involves 
sending fraudulent 
emails, text messages, 
(SMS, WhatsApp etc) 
that appear to be from 
a legitimate source, such 
as a bank or a trusted 
organisation. These 
messages often contain 
links to fake websites that 
mimic the genuine ones, 
tricking recipients into 
entering their personal 
information, passwords, 
or financial details.

Paying close attention 
to emails and messages 
received can help to 
identify a phishing 

attempt. For example, 
official-looking emails 
or messages may have 
spelling errors or make 
unusual statements like 
your account will be 
closed if you do not 
click on a given link 
and provide personal 
information. Always 
verify the legitimacy of 
such requests through 
trusted sources by 
directly calling the 
organisation from where 
the communication is 
re ce i ved .

Ensure you guard 
against malware/mobile 
banking fraud. Make 
sure you use apps 
from official app stores 
only for your devices. 
Mobile banking fraud 
occurs when malicious 
apps downloaded on 
a smartphone install 
malware for stealing data 
or transferring money to 
unauthorised accounts. 
When installing a new app, 
review the permissions it 
is requesting. Be cautious 
of apps that request access 
to sensitive data, such as 
your contacts or location, 
unless it is necessary for 
the app’s functionality.

Ensure all your 

installed apps are up to date. 
Consider using mobile security 
software, which can help detect 
and prevent mobile app fraud 
by identifying and removing 
malware from your device.

Maintaining digital hygiene 
and staying vigilant are key to 
ensuring the security of your 
digital transactions. Avoid 
using public wi-fi for financial 
transactions or accessing your 
vital email/bank/work accounts. 

Ensure your mobile device, 
browser, and software are up 
to date with the latest security 
patches. Be sceptical of unusual 
emails/messages asking you 
to click on links and provide 
personal or login information. 
If you suspect your account has 
been compromised, change your 
password and contact your bank 
immediately.

It is important customers take 
advantage of the National Fraud 
Awareness campaign being run 
by all UAE Banks in association 
with UAE Central Bank, UAE 
Banking Federation, Dubai and 
Abu Dhabi Police and TDRA. 
Under the campaign, important 
safeguarding tips against 
several types of fraud are sent 
to all customers, helping them 
safeguard themselves against 
prevalent frauds.

Gurcharan Chabra
Executive Vice President, Head of Fraud Prevention and Intelligence, Mashreq
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7 DIGITAL BANKING AND ONLINE FRAUD

Bhaskar Sen
Chief Risk Officer at United Arab Bank

Sharjah’s Invest Bank has 
embarked on a comprehensive 
digital transformation to modernise 
its banking operations as it looks 
to restore its capital adequacy and 
improve revenue streams. The new 
strategy will enable the Bank to 
meet growing customer demand, 
especially the tech-savvy Gen-Z and 
millennial segments.

The Bank is looking to turn 
stumbling blocks into building 
blocks with a ground-breaking 
new capital restructuring project. 
The recently announced initiative 
aims to strengthen the bank’s 
market position by addressing 
historical losses and restoring its 
capital adequacy while creating 
new revenue lines. Additionally,, 
it is transforming the DNA of 
its organisation, shifting from a 
traditional banking approach to 
becoming the first innovative and 
advanced challenger bank in the 
region by adopting a fully cloud 
native with a full SAAS model 
for the digital and core banking 
platform. This transformation is 
in line with the UAE's ambitious 
economic agenda, and its digital 
economy strategy"". Ahmad Abu 
Eideh, CEO of Invest Bank, 
explained in an interview.

Rights Issue 
The proposed capital 

restructuring plan, announced at 
an extraordinary general assembly 
meeting in April, includes several 
measures aimed at improving the 
bank’s performance and promoting 
its financial and economic growth. 
A central feature of the plan is a 
rights issue of 260 billion shares, 
which is expected to result in a 

capital adjustment of AED3.20 
billion (AED 3,202,492,929).

The assembly also approved the 
bank’s conclusion of a guarantee 
agreement with the government of 
Sharjah at a value of Dh3 billion, 
which will write off its accumulated 
losses. The guarantee has a five-
year tenor, over which period the 
bank will be able to write off its 
accumulated losses and facilitate 
new growth.

The Sharjah Government directly 
holds more than 50% of the bank’s 
shares.

The restructuring, which is 
expected to be completed within 
the next two months, is likely 
to significantly enhance the 
bank’s financial position and 
operational capabilities, while 
aligning with its goal of becoming 
a profitable organisation. Upon 
implementation, the bank’s capital 
adequacy ratio will experience a 
substantial increase, rising from 
its current negligible level to an 
impressive 38%. This bolstered 
capital base will enable Invest Bank 
to extend larger loans and capture 
new growth opportunities.

“As our capital adequacy ratios 
are addressed, we will be able to 
land much bigger tickets in greater 
volumes than we are able to today,” 
Abu Eideh said.

“Additionally, we will be able 
to absorb any previous losses over 
a comfortable five-year period, 
allowing us to focus on capital-
driven growth opportunities.”

Diversified Revenue 
Alongside the capital 

restructuring, Invest Bank has 
undertaken several initiatives that 

aim to transform its operations 
and position it for future growth, 
Abu Eideh said. These include 
the establishment of a full-fledged 
management team, combining 
existing talent with fresh 
perspectives to steer the institution 
towards success.

The Bank is looking to diversify 
its revenue streams, with forays into 
retail banking, offering products 
such as credit cards, personal loans, 
and mortgages. Additionally, it has 
also established a Treasury function 
and introduced new financial 
market products. In addition, a 
financial institution scheme will 
build networks with banking and 
financial institutions to facilitate 
trade and syndicated loans.

Achieving a large-scale 
transformation of this sort would be 
challenging without a strong digital 
backbone. Across the industry, 
legacy banks have embraced 
digital technologies such as cloud 
computing, automation, artificial 
intelligence (AI), and robotic 
process automation to become full-
scale digital operations. 

Legacy banks become digital 
banks by enhancing online and 
mobile banking, embracing open 
banking, implementing digital 
payments, adopting robotic 
process automation, utilising data 
analytics and AI, implementing 
cloud computing, emphasising 
cybersecurity, and fostering a 
culture of innovation. 

Digital Core
Likewise, Invest Bank has on 

boarded several technologies to 
create a new digital core, a move 
that will result in seamless digital 

experiences for its customers while 
improving efficiency, and ensuring 
the bank stays competitive. 

The bank is in the process 
of replacing its outdated core 
banking system with an innovative, 
cloud-native solution. This shift 
to full cloud and Software-as-a-
Service (SaaS) allows the bank to 
leverage the latest technological 
advancements while outsourcing IT 
services, ensuring greater efficiency 
and focus on core banking 
operations.

“A combination of full cloud 
and full SaaS does not exist in 
this market. Plus, we’re one step 
ahead with artificial intelligence 
embedded in our new core,” Abu 
Eideh said. The Bank will work 
with third-party service providers 
on this front, he added, a strategy 
that will reduce downtime and keep 
costs down.

“Going full cloud, full blast 
enables us to modernise legacy 
platforms, bring new products and 
services to market faster, as well as 
deliver more innovative customer 
experiences,” Abu Eideh said.

The digital transformation 
process should be completed by the 
end of the year, he added.

Lifestyle Integration
The next step will be making 

plug-and-play financial services 
to third parties through bank-
provided Application Programming 
Interfaces (APIs). 

The new initiative will enable 
Invest Bank to seamlessly embed 
or integrate its services with 
e-commerce and other lifestyle 
platforms, significantly widening 
their reach. 

The bank is currently working 
with regulators to develop these 
services, Abu Eideh said.

The nod to lifestyle platforms 
follows recent industry 
developments that are seeing 
banking services become 
available to customers at lifestyle 
touchpoints. Young consumers are 
valuing experiences over ownership, 
renting flats, using on-demand 
transportation, and seeking 
personalised offers that align with 
their lifestyle choices, he added.           

“We envision transforming our 
Retail Bank into a cloud-based 
lifestyle platform,” Abu Eideh 
said. “While we’re not becoming 
a marketplace, we can adopt a 
similar approach by eliminating 
middlemen and offering funding 
directly. By leveraging AI, we can 
provide tailor-made financial offers 
based on the preferences and habits 
of our customers. This is an exciting 
direction for our retail banking 
within the next 12 to 18 months.” 

Human Face 
Despite its emphasis on digital 

initiatives, Invest Bank is keen 
to emphasise its commitment to 

human-led banking.
“Our primary focus remains 

on people taking care of our 
customers,” Abu Eideh said. 
“Machines will support our staff. 
Therefore, it is our goal to provide 
an exceptional customer experience 
by empowering our employees with 
the latest technological advances, 
thereby rejecting the idea of 
replacing humans with automated 
chatbots in our call centre.

“On the other hand, we believe 
that our Emirati brothers and sisters 
are an integral part of our team as 
we continue to pursue an aggressive 
strategy of Emiratisation. Today's 
Emirati young men and women are 
passionate and have a drive and zest 
to learn that is unparalleled, so we 
are extremely keen to hire them as 
part of our team.”

With its capital restructuring 
plan approved and execution under 
way, one of the UAE’s oldest banks 
is on track to regain stability and 
transform itself into a digital-first 
entity at the core of the UAE’s 
financial system.

MAKING THE MOST OF 
NEW TECHNOLOGY

TACKLING DIGITAL BANKING 
AND ONLINE FRAUD

NBF is right by your side in the changing
world of banking

Bhaskar Sen, Chief Risk Officer 
at United Arab Bank, looks at the 
key ways to cut the risks

The banking sector has been 
at the forefront of the digital 
transformation, providing the 
benefits of digital banking for 
customers, chief among which 
are convenience and speed of 
processing financial transactions 
digitally. As digital banking has 
evolved, a key element of NBF’s 
business strategy has been to 
help customers understand and 
make the most of the emerging 
technology. 

Digital banking has grown 
and evolved, however, so has the 
potential for online fraud. For 
banks, this presents a multifaceted 
responsibility: to protect the 
interests of customers by preparing 
for, and innovating to tackle, 
online fraud, but also to maintain 
a focus on customer needs and the 
customer experience.

At NBF our approach to 
tackling online fraud focuses 
on three main pillars: identity 
protection, data protection and 

As the transition to businesses 
enabled by digital technologies 
continues to evolve and become 
more integrated into our daily 
lives, the associated fraud risks and 
methods used by fraudsters have 
also evolved. Given the increasing 
complexity of fraud risks in today’s 
digital world, mitigation measures 
must also evolve to successfully 
address new challenges. 

In the past three to four years, the 
digital transformation has brought 
rapid changes in the financial sector 
and has increased its vulnerability to 
fraud risks. Digital frauds continue 
to expand exponentially, and more 
sophisticated forms of fraud emerge 
as data grows in volume, variety and 
velocity.

According to a recent report, Fraud 
Crimes, Trends and Typologies by 
Financial Intelligence Unit, it is 
reported the total losses pertaining 
to financial crimes globally has 
crossed USD 3 Trillion. Researchers 
also predict online payment fraud 
will reach a cumulative USD 206 
Billion by 2025.

Digital fraud attempts on entities 
in the financial services domain have 
been rising steadily in recent years. 
As per survey reports, approximately 
94% of consumers in the UAE 
have been concerned about the 
potential of banking or credit fraud 
as banking becomes digital.

The common types of digital 
fraud include account takeover, 

culture. The bank has deployed 
the most advanced authentication 
methods, such as biometrics and 
facial recognition, and continues 
to innovate in order to be able to 
verify and protect the identity of 
our customers. 

According to fraud analysis, 
over 90% of payment card fraud 
takes place online, and in over 
90% of cases, stolen credit and 
debit cards are used to commit 
fraud online. That’s why we 
introduced CVVKey earlier this 
year, a proven solution to online 
card fraud that can be used across 
all the debit and credit cards 
we issue. CVVKey replaces the 
3-digit CVV code on the back 
of a card with a dynamic CVV 
code that changes throughout the 
day; this dynamic code can be 
accessed only through an app on 
the cardholder’s phone.

We have also set up a cross-
functional data governance forum 
to ensure the bank manages data 

fraudulent payments, identity theft, 
phishing, and ransomware attacks. 
These may also pose significant 
reputational and regulatory risks for 
institutions. It takes a continuous 
focus on policies, enhancing internal 
controls, periodic training and 
increasing the use of sophisticated 
technology to deter digital 
fraudsters.

Therefore, fraud prevention 
and monitoring of such activities 
through proper frameworks, rules, 
scenarios, trends, and machine 
learning is extremely important. 
There are a number of ways to 
prevent digital banking frauds. 
These include multi-factor 
authentication of customer identity, 
customer awareness, strict and 
continued monitoring of profiles 
and transactions, use of real-time 
data enrichment tools, tokenize 
sensitive information, and machine 
learning. 

Certain key considerations to 
help mitigate fraud risk include:

Mapping of end-to-end lifecycle 
of customer facing products: The 
proactive identification of possible 
opportunities for fraudsters to 
exploit product or channel gaps, 
complemented by timely review 
and implementation of necessary 
controls, is key to managing digital 
frauds effectively.

Balancing customer experience 
and fraud controls: Ensuring 
customers have a seamless 

security, privacy, and quality in 
an effective way. Finally, we have 
endeavoured to foster a culture 
whereby employees, partners and 
customers are fully aware of and 
equipped to deal with potential 
cybersecurity threats, through 
customer-facing awareness 
campaigns as well as internal 
training. 

Online fraud is an area where 
banks must never become 
complacent, and we maintain our 
vigilance through a robust cyber-
resilience programme, which 
includes regular cyberattack 
simulations (eg Red Team and 
phishing simulations) to test the 
effectiveness of our defences. The 
learnings from these simulations 
are fed back into our cyber security 
and resilience strategies, helping 
us to improve on a continual basis 
so our customers can operate on 
online channels through a secured 
and seamless experience.

experience while being able to detect 
anomalies and possible frauds is a 
must. The dual objective of keeping 
false positive as low as possible and 
catching true fraud can be achieved 
through a combination of robust 
frameworks, predictive analytics, 
technology and processes.

Data analytics: Data can be 
used effectively to manage frauds 
through trends analysis of customer 
behaviour, transactions and 
establishing a risk-based approach 
for detecting and monitoring frauds.

Educate customers: One of the 
important elements of effective 
fraud risk management is to 
keep customers informed about 
emerging fraud trends, to help them 
protect themselves. Customers 
must be educated frequently about 
not sharing their personal and 
confidential information without 
due verification.

Coordination and partnership: 
Continued coordination with 
partners and industry peers also goes 
a long way in successful prevention 
of such frauds.

BUILDING A FUTURE-PROOF BUSINESS
Invest Bank is transforming its operations using digital technology

Ahmad Mohd Abu Eideh
CEO of Invest Bank
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“تحقيق الرؤية” مقال في مجلة إم إيه أي فاينينس بتاريخ 1 سبتمبر 2023

مقال المدير العام في صحيفة ذا ناشيونال “كيف تقوم دولة الإمارات ببناء قطاع مالي مستدام”الحملة الوطنية للتوعية  بالاحتيال: )مُُعدة بأربع لغات(

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والحماية من الاحتيال - 12 صفحة في صحيفة ذا ناشيونال

53 اتحاد مصارف الإماراتاتحاد مصارف الإمارات52 التقرير السنوي  2023التقرير السنوي  2023



المصارف الوطنية

عضويّةّ خاصّّة

أعضاء اتحاد مصارف الإمارات

المصارف الأجنبية

”كيف تقود بنوك الإمارات العربية المتحدة نمو 
التمويل المستدام“ - مقال في بيزنس شيف في 

30 أغسطس 2023

مقال في صحيفة الخليج تايمز بخصوص مؤتمر 
الأطراف الثامن والعشرين

مقابلة مع جلف نيوز بتاريخ 16 يناير 2023

55 اتحاد مصارف الإماراتاتحاد مصارف الإمارات54 التقرير السنوي  2023التقرير السنوي  2023


